
 

 Journal of Scientific and Human Dimensions  

  مجلة الأبعاد العلمية والإنسانية 

Volume 1, Issue 2, 2025, Pages: 374-389 

Journal homepage: https://jshd.com.ly/index.php/jshd/en 

 

 

374 | Journal of Scientific and Human Dimensions   

Knowledge Management As A Strategic Tool In Crisis 

Management And Decision-Making  
 

Abdulrezag Farag Benhalim * 

College of Engineering Technology - Janzour, Libya 

 

 إدارة المعرفة كأداة استراتيجية في إدارة الازمات واتخاذ القرار

 

 *  فرج بن حليم قالرزاعبد د. 

 ليبيا  ،جنزور - كلية التقنية الهندسية 
 

*Corresponding author: benhalim2001@gmail.com  

Received: October 14, 2025 Accepted: December 20, 2025 Published: December 30, 2025 

 

Copyright: © 2025 by the authors. This article is an open-access article distributed under the 

terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 

(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

Abstract: 

The research aims to identify the role of knowledge management as a strategic tool in 

enhancing crisis management and supporting the decision-making process within institutions. 

The research problem is represented in the weakness of this role. The researcher employed the 

descriptive methodology in this study. In the applied framework, the research sample included 

department directors, office managers, heads of divisions, and several employees in the Crisis 

Management Department at the National Center for Emergency, Crisis, and Disaster 

Management. The sample consisted of 28 individuals out of a total of 136 employees at the 

Center, representing 20.5% of the total workforce . 

     The questionnaire was divided into four main dimensions: knowledge management, crisis 

management, decision-making, and the relationship between knowledge management, crisis 

management, and decision-making. 

     Based on the statistical analysis of the respondents’ answers to the questionnaire, and 

through testing the research hypotheses, the analysis indicated several key findings. The Center 

regularly collects knowledge and information relevant to its operations at a rate of 100%. 

However, tacit knowledge (employees’ experience and skills) is neither documented nor shared 

among staff, as confirmed by 92.8% of participants who selected “disagree.” Similarly, 92.8% 

of respondents confirmed that the Center does not have clear and written plans for dealing with 

potential crises. On the other hand, 92.4% of participants affirmed the existence of periodic 

training for employees on crisis scenarios. Additionally, 89.3% confirmed that decisions made 

within the Center are based on accurate and reliable information. 

     Accordingly, the research findings indicate that the level of knowledge management within 

institutions is a fundamental factor for the success of crisis management and the improvement 

of decision-making quality. 

     Among the most important recommendations of the study are the necessity of documenting 

tacit knowledge (employees’ experience and skills) and sharing it among staff; the need for 
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clear and written plans to manage potential crises; and ensuring that decisions made during 

crises are effective and well-informed . 

 

Keywords: Knowledge Management, Crisis Management, Decision-Making, Emergencies, 

Disasters . 

 الملخص:

دور إدارة المعرفة كأداة استتتراجيةية فت جحنتتين إدارة اتزواع ودعم  يهدف البحث إلى التعرف على       

وجتمثل وشتللة ذاا البحث فت عتعه ذاا الدور، و د تستتخدل الباحث  عملية اجخاذ القرار داخل المؤستنتاع،

عينتة البحتث على وتدرالإ اإداراع   اشتتتتتملت  طتار العملت فقتد  المنهج الوصتتتتيت فت ذتاا البحتث، توتا فت اإ

واتزواع   الطوارئوالملاجب ورؤستالإ ات نتال وبعا الموييين بادارة اتزواع بالمركز الوطنت إدارة 

وويه   136فرداً ون إجمتالت عتدد العتاولين بتالمركز وعتددذم    28واللوارث، و تد بل  عتدد تفراد العينتة  

% ون العدد اإجمالت.  و د جم جقنيم الاستبانة إلى تربعة وحاور ذت إدارة المعرفة، 20.5تي بننبة  درذا 

 .، اجخاذ القرار، العلا ة بين إدارة المعرفة وإدارة اتزواع واجخاذ القرارإدارة تزواع 

وون خلال التحليل اإحصتتتالات لاستتتتةاباع عينة البحث على تستتتالة الاستتتتبانة، وون خلال اختبار       

تن المركز يهتم بةمع  فرعتتتياع البحث جم التوصتتتل إلى تذم النتالاج للتحليل اإحصتتتالات والتت جتمثل فت 

ية )خبراع %، فت حين تن المعرفة الضتتمن100المعرفة والمعلوواع المتعلقة بعملها بشتتلل ونت م بننتتبة  

الموييين ووهاراجهم( لا يتم جوثيقها ووشتتتاركتها بين العاولين ون خلال إجابة المشتتتاركين فت الاستتتتبانة  

% بان  92.8% باختيار غير ووافق، كما تكد المشتاركون فت الاستتبانة بننتبة  92.8الاين تكدوا ذلك بننتبة  

%  92.4حتملة، فت حين بلغ  الننتتبة  المركز ليس لديه خطط ولتوبة وواعتتحة  للتعاول وع اتزواع الم

للمشتتاركين الاين تكدوا على وجود جدريب للعاولين بالمركز على ستتيناريوذاع  اتزواع بشتتلل دوري، 

% يؤكتدون بتان اجختاذ القراراع جتم داختل المركز بنتالًإ على وعلووتاع ووثو تة ود يقتة. وعليته فقتد 89.3وتن 

فت المؤستتنتتاع يمعد ون العواول اتستتاستتية لنةا  إدارة  تيهرع نتالاج البحث تن ونتتتوإ إدارة المعرفة

 اتزواع وجحنين جودة القراراع. 

وون تذم التوصتتتتيتاع التت خله اليهتا البحتث عتتتترورة جوثيق المعرفتة الضتتتتمنيتة )خبراع الموييين  

ووهاراجهم( ووشتتتاركتها بين العاولين. وعتتترورة تن يلون للمركز خطط ولتوبة وواعتتتحة للتعاول وع 

  المحتملة. ويةب تن جلون القراراع التت جتخا تثنالإ اتزواع فعّالة وناجحة. اتزواع 

 

 الطوارئ، اللوارث. ،إدارة المعرفة، إدارة الازواع، اجخاذ القرارالكلمات المفتاحية: 

 مقدمة:

وواجهة اتزواع جمعدّ إدارة المعرفة ون تذم اتدواع الاستتتراجيةية التت جعتمد عليها المؤستتنتتاع فت        

ودعم اجختاذ القرار. فهت جملّن ون جةميع المعلووتاع، جحليلهتا، وجوييه الخبراع النتتتتابقتة إيةتاد حلول 

فعّالة وستريعة عند حدوث اتزواع. وجواجه المؤستنتاع فت العصتر الحديث ووجة وتنتارعة ون اتزواع 

ل ذاه ال روف المعقّدة، تصتب  اوتلا  الناجةة عن التحولاع الا تصتادية والتلنولوجية والنتياستية. وفت ي

المعرفة وجويييها بشتتلل فعّال عنصتترًا تستتاستتيًا فت  درة المؤستتنتتاع على الاستتتةابة النتتريعة واجخاذ  

القراراع الصتالابة. وجعد إدارة المعرفة تحد تذم اتدواع الاستتراجيةية التت جنتاعد المؤستنتاع على جمع  

متراكمتة إلى إجرالإاع عمليتة خلال اتزوتاع. وون ذنتا جتأجت  المعلووتاع، وجحليلهتا، وجحويتل الخبراع ال

تذمية دراستتتة دور إدارة المعرفة فت جعزيز  دراع المؤستتتنتتتاع تثنالإ إدارة اتزواع ودعم عملية اجخاذ 

 القرار.

 

 أولاً: مشكلة البحث

 درجها على  جواجه المؤستتنتتاع فت عصتتر التغيراع النتتريعة واتزواع المتلررة جحديًا كبيرًا يتمثل فت 

جمع المعرفة وجويييها بصورة فعّالة تثنالإ اتزواع. وعلى الرغم ون جوفر كمياع عخمة ون المعلوواع، 

 إلا تن العديد ون المؤسناع جعانت ون 
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 ععه فت جوييه المعرفة المتاحة لاجخاذ  رار سريع وفعّال. -

 سنة.نقه فت نم م إدارة المعرفة التت جنهّل جبادل المعلوواع داخل المؤ -

  صور فت جحويل الخبراع والدروس النابقة إلى إجرالإاع عملية وجنيياية عند حدوث اتزوة. -

 ونتوإ الغموض وعدل اليقين خلال اجخاذ القرار تثنالإ اتزواع. ارجياع -

 عدل جوييه المعرفة بصورة فعّالة تثنالإ اتزواع. -

 .عدل جوفير المعلوواع الد يقة فت الو   المناسب لصنّاع القرار -

 

 وبنالًإ عليه، جتحدد وشللة البحث فت النؤال الرلايس الآجت 

دور إدارة المعرفتة كتأداة استتتتتراجيةيتة فت جحنتتتتين إدارة اتزوتاع ودعم عمليتة اجختاذ القرار داختل ذو وتا 

المؤستنتاعو ووا ودإ فعالية إدارة المعرفة كأداة استتراجيةية فت جحنتين إدارة اتزواع ودعم اجخاذ القرار 

 ؤسناعوداخل الم

 وينبثق عن ذاا النؤال تسالة فرعية وثل 

 كيه جنهم إدارة المعرفة فت جقليل الغموض تثنالإ اتزوةو

 وا جأثير جطبيق ومارساع إدارة المعرفة على جودة القراراعو

 وا التحدياع التت جواجه المؤسناع فت جبنّت إدارة المعرفة خلال اتزواعو

 إدارة المعرفة كأداة فت إدارة اتزواعووا العواول التت جعزز نةا  

 

 ثانياً: أهمية البحث

 . اتذمية الن رية 1

 يثري البحث اتدبياع اتكاديمية حول العلا ة بين إدارة المعرفة وإدارة اتزواع.

 ينلط الضولإ على دور المعرفة كأصل استراجيةت للمؤسنة.

 . اتذمية التطبيقية 2

 جبنت استراجيةياع تكثر فعالية إدارة اتزواع.يناعد صانعت القرار على 

 يقدل نماذج وآلياع يملن جطبيقها فت المؤسناع الحلووية والخاصة.

 

 ثالثاً: أهداف البحث

 جوعي  ويهول إدارة المعرفة وتذميتها فت البياة التن يمية الحديثة. . 1

 لمختلية.جحليل العلا ة بين إدارة المعرفة وإدارة اتزواع بمراحلها ا . 2

 بيان دور إدارة المعرفة فت دعم اجخاذ القرار تثنالإ اتزواع وجقليل وخاطر القراراع الخاطاة. . 3

 جحديد التحدياع التت جواجه جطبيق إدارة المعرفة فت المؤسناع تثنالإ اتزواع. . 4

 واع.ا ترا  آلياع واستراجيةياع لتعزيز دور إدارة المعرفة فت جحنين الاستةابة للأز . 5

 إبراز تثر اإدارة المعرفية فت رفع ونتوإ الليالإة المؤسنية وجحقيق المرونة التن يمية. . 6

 

 رابعاً: منهجية البحث

جعتمد الدراسة على المنهج الوصيت التحليلت تنه اتننب لدراسة ال واذر اإدارية وجينير العلا اع بين  

 وتغيراجها. ويتم جطبيقه على النحو الآجت  

ع البياناع الن رية  . جم1  

 استخدال وصادر وتنوعة  كتب، دراساع تكاديمية، تبحاث وحلّمة، جقارير وؤسنية.

 عرض اإطار الن ري لميهول إدارة المعرفة، وإدارة اتزواع، واجخاذ القرار.

. وصه ال اذرة المدروسة  2  

 وصه كييية جوييه إدارة المعرفة داخل المؤسناع. 

إدارة المعرفة فت وراحل إدارة اتزواع.بيان وا ع جطبيق   
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 جحليل ومارساع إدارة المعرفة وجأثيرذا فت  راراع اتزوة.

. التحليل والمقارنة  3  

 جحليل نتالاج الدراساع النابقة ذاع الصلة. 

 وقارنة نماذج إدارة المعرفة المختلية ودورذا فت تو اع اتزواع.

رفة وجودة القراراع. جينير العلا ة بين جيعيل تدواع إدارة المع  

. استخلاص النتالاج  4  

 الخروج باستنتاجاع وبنية على البياناع الن رية والتحليل.

 جقديم جوصياع  ابلة للتطبيق لتحنين استخدال إدارة المعرفة فت اتزواع.

 

 خامساً: حدود ونطاق البحث

 . الحدود الموعوعية 1

 اتزواع ودعم اجخاذ القرار.يدرس البحث دور إدارة المعرفة فت إدارة  

 . الحدود الملانية 2

 اإدارة الرلاينية بمدينة طرابلس. –والازواع واللوارث  الطوارئالمركز الوطنت إدارة 

 . الحدود الزوانية 3

 ل2025.12.31 ل إلى2025.07.01فت اليترة ون 

 

 البحث تساؤلاتسادساً:  

 جهاووا الميهول العال إدارة المعرفة وولونا . 1

 وا العلا ة بين إدارة المعرفة وإدارة اتزواعو . 2

 كيه جناذم إدارة المعرفة فت دعم عملية اجخاذ القرار تثنالإ اتزواعو . 3

 وا تذم التحدياع التت جواجه جيعيل ن م إدارة المعرفة فت المؤسناعو . 4

 إدارة اتزواعووا الاستراجيةياع المقترحة لتعزيز دور إدارة المعرفة فت  . 5

 

 سابعاً: فروض البحث

 ذنا  علا ة ذاع دلالة إحصالاية بين إدارة المعرفة وكيالإة إدارة اتزواع. . 1

 جناذم إدارة المعرفة بشلل إيةابت فت جحنين جودة القراراع تثنالإ اتزواع. . 2

 ة.جؤثر ومارساع إدارة المعرفة فت جقليل درجة الغموض وعدل اليقين خلال اتزو . 3

 وجود جحدياع وؤسنية جقلل ون فاعلية جطبيق إدارة المعرفة تثنالإ اتزواع. . 4

 

 ثامناً: الدراسات السابقة

 الدراسات العربية:

 (2019. دراسة )الخشاب، 1

 عنوان الدراسة  دور إدارة المعرفة فت جحنين الاستةابة للأزواع فت المؤسناع الحلووية.

ن جطبيق إدارة المعرفتة وكيتالإة إدارة اتزوتاع، نقه جتدريتب العتاولين كتان  النتتالاج  وجود علا تة إيةتابيتة بي

 تكبر جحدي.

 (2020. دراسة )البغدادي، 2

 عنوان الدراسة  إدارة المعرفة واجخاذ القرار اإداري.

النتالاج  وشتاركة المعرفة بين العاولين جؤثر بشتلل وباشتر على جودة القراراع، توصت  الدراستة بتعزيز  

 ولوجيا المعلوواع.بنية جلن

 (2021. دراسة )العيناوي، 3

 عنوان الدراسة  جأثير إدارة المعرفة فت ورحلة وا  بل اتزوة.
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النتالاج  جطبيق إدارة المعرفة يقلل ون التأثير النتتلبت للأزواع، يؤثر التخطيط المعرفت على رفع ونتتتوإ  

 الةاذزية.

 

 الدراسات الأجنبية:

 (Nonaka & Takeuchi) ،2015. دراسة 1

 لتحويل المعرفة. SECIالموعوع  نموذج 

المعرفة الضمنية ذت العنصر اتذم فت القراراع الاستراجيةية، وشاركة المعرفة جناعد فت جةنب   النتالاج 

 القراراع الخاطاة.

 ((Mitroff ,2018دراسة . 2

 الموعوع  دور المعرفة فت إدارة اتزواع.

المؤسناع ذاع ن م وعرفة  وية جنتةيب تسرع للأزواع، المعرفة المتراكمة جنهم فت بنالإ خطط  النتالاج 

 ورنة.

 ((Davenport ,2020. دراسة 3

 الموعوع  المعرفة والاكالإ المعلوواجت فت اجخاذ القرار.

صتطناعت  اتن مة المعرفية جقلل ننتبة الخطأ فت القراراع، توصت  الدراستة باستتخدال الاكالإ الا النتالاج 

 فت دعم القراراع المعقدة.

 

 التعليق على الدراسات السابقة:

 جلشه الدراساع النابقة عن جوافق بين الباحثين على 

 تن إدارة المعرفة عنصر تساست لنةا  إدارة اتزواع.

 تن الربط بين المعرفة واجخاذ القرار يؤدي إلى جحنين الاستةابة وجقليل المخاطر.

 ناع التت لا جعتمد  واعد بياناع وعرفية.وجود فةوة فت المؤس

 ععه وشاركة المعرفة بين العاولين يمثل جحديًا واعحًا.

 اعتماد التلنولوجيا والاكالإ الاصطناعت تصب  عرورة وليس خيارًا.

 

 ما يميز البحث الحالي:

 الدوج بين إدارة المعرفة واتزواع والقرار فت إطار واحد.

 الثلاث للأزوة.التركيز على المراحل 

 جقديم نموذج جطبيقت وقتر  يملن استخداوه فت المؤسناع.

 

 تاسعاً: مجتمع وعينة البحث وأدوات جمعها

 . مجتمع البحث1

واتزواع واللوارث ومن لهم علا ة    الطوارئيتلوّن وةتمع البحث ون العاولين فت المركز الوطنت إدارة  

 وباشرة بادارة المعرفة تو إدارة اتزواع تو اجخاذ القرار.

 . عينة البحث 2

وويه ون ودرالإ اإداراع والملاجب ورؤسالإ ات نال وووييو إدارة   28جم اختيار عينة  صدية جتلون ون  

وويه تي بننبة  درذا   81ال  عددذم  والازواع واللوارث الب الطوارئاتزواع بالمركز الوطنت إدارة 

 %. وذلك بهدف الحصول على بياناع ووعوعية جمثلّ المةتمع اتصلت. 34.5

 

. أدوات جمع البيانات 3  

اعتمد الباحث على استبانة ويدانية باعتبارذا اتداة اتساسية لةمع البياناع، وعم  تربعة وحاور رلاينية  

 ، العلا ة بين إدارة المعرفة وإدارة اتزواع واجخاذ القرار.راجخاذ القرا ،ع إدارة اتزوا،  ةإدارة المعرفذت   
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 عاشرًا: مصطلحات البحث

 ذت عملية جن يم وجخزين وجبادل الخبراع والمعلوواع داخل المؤسنة. إدارة المعرفة:

 حدث وياجئ ينبب خللاً فت تدالإ المؤسنة ويتطلب  راراع عاجلة.الأزمة: 

 البديل اتفضل بنالإ على المعلوواع والمعرفة المتاحة. عملية اختيار اتخاذ القرار:

 

 الحادي عشر: الاطار النظري

 المفهوم والأهمية: –إدارة المعرفة 

إدارة المعرفتة ذت عمليتة ونهةيتة جهتدف إلى جمع المعرفتة، جن يمهتا، جخزينهتا، وشتتتتاركتهتا، وجحويلهتا إلى 

الخبراع، البيتاناع، المهتاراع، اتفلتار،  راراع وإجرالإاع عمليتة داخل المؤستتتتنتتتتة. وجشتتتتمتل المعرفة 

 والدروس المنتقاة ون التةارب النابقة.

 جةمع إدارة المعرفة بين 

 المعرفة الضمنية )خبراع اليرد ووهاراجه(

 المعرفة الصريحة )الوثالاق، البياناع، التقارير، اإجرالإاع(

الاستتيادة ونها فت وختله ال روف، خاصتة  وجهدف إلى جحويل المعرفة اليردية إلى وعرفة وؤستنتية يملن  

 تثنالإ اتزواع.

 

 دور إدارة المعرفة في مراحل إدارة الأزمات أولاً:

 ورحلة وا  بل اتزوة )الاستعداد(  . 1

 بنالإ  واعد بياناع وعرفية. -

 جوثيق الدروس المنتيادة ون تحداث سابقة. -

 جدريب العاولين عبر سيناريوذاع وحاكاة. -

 تثنالإ اتزوة )الاستةابة( ورحلة  . 2

 جوفير وعلوواع د يقة وفورية لصنّاع القرار. -

 جنهيل التواصل بين اليرق ون خلال تن مة وعرفية ووحّدة. -

 الاعتماد على الخبراع النابقة لاختيار تفضل الخياراع. -

 ورحلة وا بعد اتزوة )التعلّم والتحنين(  . 3

 استخلاص الدروس وجحليل وا حدث. -

 عرفة الةديدة عمن ونتودعاع المؤسنة.إدراج الم -

 جحنين اإجرالإاع المنتقبلية. -

 إدارة المعرفة في دعم اتخاذ القرار ثانياً: أهمية

 جنريع عملية اجخاذ القرار عبر جقديم وعلوواع د يقة فت الو   المناسب. -

 جقليل درجة عدل اليقين والغموض تثنالإ اتزواع. -

 إلى بياناع وخبراع ووثقة.رفع كيالإة القرار تنه ينتند  -

 جحنين التواصل بين جميع المنتوياع اإدارية. -

 دعم الابتلار فت إيةاد حلول جديدة غير جقليدية. -

 أدوات إدارة المعرفة في الأزمات ثالثاً: 

 تن مة المعلوواع و واعد البياناع. -

 الاكالإ الاصطناعت والتحليل التنبؤي. -

 وشاركة المعرفة.الاجتماعاع الافتراعية وونصاع  -
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 (.SOPsتدلة العمل واإجرالإاع القياسية ) -

 رابعاً: النتائج المتوقعة من تطبيق إدارة المعرفة

 استةابة تسرع وتكثر فاعلية عند حدوث اتزوة. -

  راراع د يقة جقلل ون الخنالار البشرية والمالية. -

 بنالإ وؤسنة تكثر  درة على التعلّم المنتمر والتليهّ. -

 ة التن يمية واستداوة اتدالإ المؤسنت.جعزيز المرون -

 مكونات إدارة المعرفة:

 جشمل ولوناع إدارة المعرفة اتساسية 

 (Knowledge Creationجوليد المعرفة ) .  1

 إنشالإ وعرفة جديدة عبر البحث، الخبرة، التحليل، والتةريب.     

 (Knowledge Storageجخزين المعرفة ) . 2

 المعلوواع فت  واعد بياناع، تدلة، تن مة وعلوواع إدارية.حيظ      

 (Knowledge Sharingوشاركة المعرفة ) .  3

 جبادل الخبراع بين العاولين عبر الاجتماعاع، اتن مة اإللترونية، التدريب.      

 (Knowledge Applicationجطبيق المعرفة ) . 4

 جرالإاع عملية، وخاصة فت حالاع اتزواع.استخدال المعرفة المتاحة فت  راراع وإ     

 

 

 نماذج إدارة المعرفة:

 ون تشهر نماذج إدارة المعرفة 

 (SECIنموذج "نونكا وتاكيشي" ) .1

تحتد تبرز اتطر الن ريتة فت وةتال إدارة المعرفتة، إذ   التاي طوره نونتّاكتا وجتاكيوجشتتتتت SECIيمعتد نموذج  

يوعت  الآلياع التت يتم ون خلالها جوليد المعرفة ونشترذا داخل المؤستنتاع. وينطلق النموذج ون التمييز  

بين المعرفة الضتتمنية التت جعتمد على الخبرة الشتتخصتتية والمهاراع الملتنتتبة، والمعرفة الصتتريحة التت 

ا. ويبيّن النموذج تن جحويل المعرفة يتم ون خلال تربع عملياع وترابطة  الاشتتتترا  يملن جدوينها وجوثيقه

(Socialization  حيث جنتقل المعرفة ون شتتتتلل عتتتتمنت إلى عتتتتمنت عبر التياعل المباشتتتتر والتعلم )

ل فيه المعرفة ون عتتمنية إلى صتتريحة ون خلال Externalizationبالملاح ة؛ واإخراج ) ( الاي جمحوَّ

ج فيته المعتارف Combinationا فت جقتارير تو نمتاذج يملن جتداولهتا؛ ثم التدوج )صتتتتيتاغتهت دو  ( التاي جتم

م  Internalizationالصتريحة عبر التن يم والتحليل لتوليد وعرفة جديدة؛ وتخيراً الاستتيعاب ) ( الاي جمترج 

ملياع اتربع  فيه المعرفة الصتتتريحة إلى وعرفة عتتتمنية ون خلال التطبيق والممارستتتة. وجشتتتلل ذاه الع

 حركة حلزونية ونتمرة جنهم فت جعزيز الابتلار وجحنين الياعلية التن يمية داخل المؤسناع.

 

 . نموذج إدارة المعرفة المؤسسية2

يركز النموذج على  الموارد البشتتتتريتة، جلنولوجيتا المعلووتاع، الثقتافتة التن يميتة، الهيلتل اإداري. ويمعتد 

إطاراً استتراجيةياً يهدف إلى جن يم المعرفة داخل المؤستنتة وجوجيهها بما  نموذج إدارة المعرفة المؤستنتية 

ينتتتتهم فت جحنتتتتين الةودة ورفع كيتالإة اتدالإ واجختاذ القرار. ويرجلز ذتاا النموذج على وةموعتة ون  

الملوناع المتداخلة التت جشتتمل اكتنتتاب المعرفة، وجخزينها، وجن يمها، وجبادلها، وجطبيقها، بحيث جصتتب   

ة وورداً وؤستنتيًا ثابتاً يملن استتثماره فت جطوير العملياع وجحقيق الميزة التنافنتية. ويمبرز النموذج  المعرف

تذمية البنية التلنولوجية الداعمة، والثقافة التن يمية المحيزّة على المشتتاركة، إعتتافة إلى الهياكل اإدارية 

تن إدارة المعرفة لينتت  عملية جقنية    التت جضتتمن اننتتياب المعرفة عبر جميع المنتتتوياع. كما يؤكد على

فقط، بل ون ووة شتتتاولة جةمع بين التلنولوجيا والنتتتلو  التن يمت والقيادة اليعّالة. وينتتتاعد ذاا النموذج  
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المؤستنتاع على جحويل الخبراع اليردية إلى وعرفة وؤستنتية وتراكمة، وجحويل البياناع والمعلوواع إلى 

 تزواع والتليه وع التغيراع البياية.رؤإ استراجيةية جمنهم فت وواجهة ا

 

 المفهوم والمراحل: –إدارة الأزمات 

 مفهوم إدارة الأزمات: -أولاً 

ذت عملية التعاول وع اتحداث المياجاة التت  د جهدد استتقرار المؤستنتة، وجتضتمن الاستتعداد، الاستتةابة،  

 والتعافت. وجهدف إلى جقليل الخنالار وجحقيق استةابة فعالة.

 ً  مراحل إدارة الأزمات: -ثانيا

 مرحلة التوقع والاستعداد: -1

 جمع المعلوواع وجحليلها.

 بنالإ خطط للطوارئ.

 التدريب على سيناريوذاع وحتملة.

 مرحلة الاستجابة: -2

 اجخاذ  راراع سريعة وفعالة.

 جوفير وعلوواع د يقة لصانع القرار.

 إدارة الموارد والاجصالاع.

 التعافي وإعادة التقييم:مرحلة  -3

 اإصلا  وإعادة التشغيل.

 وراجعة الدروس المنتيادة.

 جعديل الخطط المنتقبلية.

 

 العلاقة بين إدارة المعرفة وإدارة الأزمات:

 جشلل إدارة المعرفة عنصرًا وحوريًا فت إدارة اتزواع ون خلال 

 في مرحلة الاستعداد: . 1

 فت جو ع المخاطر.جوفير  واعد بياناع وعرفية جناعد  -

 جوثيق الدروس النابقة لتةنب اتخطالإ. -

 دعم بنالإ خطط الطوارئ. -

 أثناء الأزمة: . 2

 جوفير المعلوواع الد يقة لصنّاع القرار. -

 جنهيل التواصل بين فرق اتزوة. -

 استخدال المعرفة النابقة لحل المشللاع الحالية. -

 بعد الأزمة: . 3

 المنتيادة ون اتزوة.استخراج الدروس  -

 جحويل المعرفة الملتنبة إلى إجرالإاع عمل. -

 جعزيز القدرة المؤسنية على التليه. -

 

 

 

 اتخاذ القرار ودور إدارة المعرفة:

 مفهوم اتخاذ القرار: . 1

ذو عمليتة اختيتار تفضتتتتل بتديتل وملن بين وةموعتة ون البتدالاتل المتتاحتة لتحقيق ذتدف وعين. وجعتد  

 ودخلاع القرار اليعّال.المعرفة تحد تذم 

 أثر إدارة المعرفة في اتخاذ القرار: . 2
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 حيث جناذم إدارة المعرفة فت      

 جحنين جودة القراراع ون خلال جوفير وعلوواع د يقة. -

 جقليل درجة الغموض عبر التحليل المعرفت. -

 رفع سرعة اجخاذ القرار تثنالإ اتزواع. -

 الاستراجيةية طويلة المدإ.دعم القراراع  -

 إجاحة خياراع وبنية على خبراع سابقة ووثقة. -

 

 التحديات التي تواجه إدارة المعرفة أثناء الأزمات:

 .  ععه البنية التلنولوجية.1

 .  وقاووة العاولين لمشاركة المعرفة.2

 .  غياب ثقافة وعرفية داعمة.3

 .  نقه التدريب على استخدال تن مة المعرفة.4

 .  عدل جوثيق الخبراع داخل المؤسنة.5

 

 استراتيجيات تعزيز إدارة المعرفة في الأزمات:

 .  بنالإ ن ال وعلوواع إداري  وي.1

 .  جطبيق ثقافة جشاركية داخل المؤسنة.2

 .  جن يم ورش عمل لتبادل المعرفة.3

 .  الاعتماد على الاكالإ الاصطناعت والتحليل التنبؤي.4

 إدارة المعرفة عمن الهيلل التن يمت..  إنشالإ وحدة 5

 .  جعزيز التدريب المنتمر للعاولين.6

 

 الخاتمة:

جبرز إدارة المعرفة كأداة استتتراجيةية فعالة جنتتهم فت جعزيز  درة المؤستتنتتاع على التعاول وع اتزواع 

وة، جتملن  واجخاذ  راراع صالابة وذاع جدوإ. وون خلال دوج عملياع المعرفة فت كل وراحل إدارة اتز

 المؤسنة ون بنالإ ورونة جن يمية وجحصين ونتقبلها.

 

 المفهوم والمراحل: –إدارة الأزمات 

 مفهوم إدارة الأزمات . 1

جشتتتتير إدارة اتزوتاع إلى وةموعتة ون العمليتاع واإجرالإاع الهتادفتة إلى الاستتتتتعتداد للأزوتاع،  

 خنالار وملنة.التعاول وعها عند حدوثها، وون ثم التعافت ونها بأ ل 

 مراحل إدارة الأزمات: . 2

 ورحلة التهيؤ والاستعداد. -

 ورحلة الاستةابة اليعلية. -

 ورحلة التعافت والتعلم. -

 

وجرجبط إدارة المعرفتة بلتل ورحلتة عبر جوفير وعلووتاع وبيتانتاع وجحليلاع جنتتتتتاعتد فت جوجيته القرار 

 المؤسنت.

 

 الثاني عشر: الاطار العملي

 ال اذري . الصدق 1

جم عرض الاستتتتبانة على وةموعة ون الخبرالإ والمتخصتتتصتتتين للتأكد ون وناستتتبتها لموعتتتوع البحث 

 وسلاوة عباراجها.



383 | Journal of Scientific and Human Dimensions   

 

 . الثباع 2

(،  0.80جم حنتاب وعاول الثباع باستتخدال وعاول كرونباأ تليا، حيث بل  وعاول الثباع للمحاور تكثر ون )

 تها للاستخدال.وذو وعاول عالٍ يشير إلى ثباع اتداة وصلاحي

 

 إجراءات تنفيذ الدراسة:

 . إعداد إطار ن ري شاول حول إدارة المعرفة وإدارة اتزواع واجخاذ القرار.1

 . جصميم الاستبانة وجقديمها لخبرالإ للتحليم.2

 . جوزيع الاستبانة على تفراد العينة.3

 . جمع البياناع وفرزذا.4

 .SPSSحصالات . إدخال البياناع إلى برناوج التحليل اإ5

 . وعالةة النتالاج وجحليلها.6

 . صياغة الاستنتاجاع والمقترحاع.7

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 اعتمد الباحث على عدة تساليب إحصالاية وناسبة لطبيعة الدراسة، ونها 

 . التلراراع والننب الماوية.1

 . المتوسطاع الحنابية والانحرافاع المعيارية.2

 اختبار الثباع )كرونباأ تليا(.. 3

 . اختبار الارجباط )بيرسون( لقياس العلا ة بين المتغيراع.4

 ( عند الحاجة.t-test. اختبار اليروق )5

 إذا جطلّب اتور. ANOVA. جحليل التباين 6

 

 

 نتائج استبيان بحث علمي 

 واتخاذ القرار             عنوان البحث: إدارة المعرفة كأداة استراتيجية في إدارة الأزمات      

 

 (  إدارة المعرفة1جدول ر م )

 النؤال  الر م 
ووافق 

 بشدة
 وحايد ووافق

غير 

 ووافق

غير 

ووافق 

 بشدة

1 
 وؤسنتنا جهتم بةمع المعرفة والمعلوواع 

 0 0 0 0 28 المتعلقة بعملها بشلل ونت م. 

2 
 المعرفة الضمنية )خبراع الموييين ووهاراجهم( 

 0 26 2 0 0 جوثيقها ووشاركتها بين العاولين.يتم 

3 
 جوجد تن مة واعحة لتخزين وجن يم

 0 0 0 1 27 المعلوواع والبياناع المؤسنية.

 0 0 0 0 28 جبادل المعرفة بين اإداراع المختلية يتم بشلل فعال. 4

5 
 المعرفة الملتنبة ون التةارب النابقة جمنتخدل 

 0 0 2 20 6 الحالت. فت جحنين تدالإ العمل 

6 
 يتم استخدال التلنولوجيا )وثل  واعد البياناع

 0 0 0 3 25 واتن مة اإللترونية( لدعم إدارة المعرفة. 
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 (  إدارة المعرفة1شلل ر م )

 

ون خلال الةدول النابق نةد تن المؤسنة جهتم بةمع المعرفة والمعلوواع المتعلقة بعملها بشلل ونت م  

% ، فت حين تن المعرفة الضمنية )خبراع الموييين ووهاراجهم( لا يتم جوثيقها ووشاركتها بين  100بننبة  

غير   باختيار%  92.8غ  الننبة المشاركين فت الاستبانة الاين تكدوا ذلك حيث بل  تجابهالعاولين ون خلال  

ووافق، كما تكد المشاركون على وجود تن مة واعحة لتخزين وجن يم المعلوواع والبياناع المؤسنية بننبة  

% ، كما تكد المشاركون فت الاستبانة على وجود جبادل للمعرفة بين اإداراع المختلية يتم بشلل فعال 96.4

للاي 100بننبة   الننبة  بلغ   جمنتخدل فت  %، فت حين  النابقة  التةارب  الملتنبة ون  المعرفة  تن  تكدوا  ن 

 % ووافقين بشدة ، 21.4جحنين تدالإ العمل الحالت 

وحايدين، وفت اليقرة التالية تكد المشاركون على استخدال التلنولوجيا )وثل  واعد    0.07  ووافقين،%  71.4

 % ووافق. 10.7% ووافق بشدة، 89.3ة البياناع واتن مة اإللترونية( لدعم إدارة المعرفة بننب

 

 إدارة اتزواع (  2جدول ر م )

 النؤال  الر م 
ووافق 

 بشدة
 وحايد ووافق

غير 

 ووافق

غير 

ووافق 

 بشدة

1 
 لدإ وؤسنتنا خطط ولتوبة وواعحة 

 للتعاول وع اتزواع المحتملة. 
0 0 2 26 0 

2 
 يتم جدريب العاولين على سيناريوذاع 

 اتزواع بشلل دوري.
27 1 0 0 0 

3 
 المعلوواع المتاحة تثنالإ اتزوة جناعد 

 على اجخاذ  راراع سريعة وصحيحة. 
2 26 0 0 0 

4 
 ذنا  جننيق جيد بين اإداراع المختلية 

 تثنالإ إدارة اتزوة.
28 0 0 0 0 

5 
 المنتيادة ون المؤسنة جنتييد ون الدروس 

 اتزواع النابقة لتحنين الخطط المنتقبلية.  
4 24 0 0 0 
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 إدارة اتزواع (  2شلل ر م )

بننبة   بان المركز ليس لديه خطط ولتوبة وواعحة  للتعاول وع 92.8تكد المشاركون فت الاستبانة   %

الننبة   بلغ   حين  فت  المحتملة،  للمشاركين  92.4اتزواع  للعاولين    الاين %  جدريب  وجود  على  تكدوا 

بالموافقة   المشاركين  ننبة  % على تن  92.8بالمركز على سيناريوذاع  اتزواع بشلل دوري، وبلغ  

المعلوواع المتاحة تثنالإ اتزوة جناعد  على اجخاذ  راراع سريعة وصحيحة، فت حين تكد المشاركين بننبة 

% بالموافقة، 85.7% على وجود جننيق جيد بين اإداراع المختلية  تثنالإ إدارة اتزوة، وبلغ  الننبة  100

لمنتيادة ون اتزواع النابقة لتحنين الخطط  % بالموافقة بشدة على تن المركز ينتييد ون الدروس ا14.3

 المنتقبلية. 

 

 اجخاذ القراراع (  3جدول ر م )             

 النؤال  الر م 
ووافق 

 بشدة
 وحايد ووافق

غير 

 ووافق

غير ووافق 

 بشدة

1 
 يتم اجخاذ القراراع داخل المؤسنة بنالًإ  

 على وعلوواع ووثو ة ود يقة.
3 25 0 0 0 

2 
 وشاركة المعرفة بين الموييين جؤثر بشلل  

 إيةابت على جودة القراراع.
26 2 0 0 0 

3 
 المعرفة المؤسنية جناعد فت جقليل المخاطر 

 والغموض تثنالإ اجخاذ القرار. 
0 28 0 0 0 

4 
 القراراع التت جتخا تثنالإ اتزواع

 جلون عادة فعّالة وناجحة. 
0 14 3 11 0 

5 
 البياناع والمعلوواع الحديثةاستخدال 

 يدعم سرعة اجخاذ القرار.  
1 27 0 0 0 
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 اجخاذ القراراع  (:3شكل رقم )  

 

% يؤكدون بان اجخاذ القراراع جتم داخل المركز بنالًإ 89.3ون الةدول والشلل البيانت النابقين تن    بتض 

% يوافقون بشدة على تن وشاركة المعرفة بين الموييين  92.8على وعلوواع ووثو ة ود يقة، وتن ننبة  

المعرفة المؤسنية    % على تن100جؤثر بشلل إيةابت على جودة القراراع، فت حين تكد المشاركون بننبة  

على تن القراراع التت    الموافقونجناعد فت جقليل المخاطر  والغموض تثنالإ اجخاذ القرار، وبلغ  ننبة  

%، 10.7%، والمحايدون بننبة  39.2%، غير الموافقين  50جتخا تثنالإ اتزواع  جلون عادة فعّالة وناجحة  

ع الحديثة  يدعم سرعة اجخاذ القرار فقد كان بننبة  توا الاين وافقوا على تن استخدال البياناع والمعلووا

96.4.% 

 

 العلا ة بين إدارة المعرفة وإدارة اتزواع واجخاذ القرار (:4جدول رقم ) 

 النؤال  الر م 
ووافق 

 بشدة
 وحايد ووافق

غير 

 ووافق

غير 

ووافق 

 بشدة

1 
 جطبيق إدارة المعرفة ينهم بشلل كبير 

 فت جحنين إدارة اتزواع. 
2 25 1 0 0 

2 
 وجود  اعدة وعرفية وتلاولة ينهل عملية 

 اجخاذ القرار تثنالإ اتزواع. 
28 0 0 0 0 

3 
 وشاركة المعرفة جناعد فت جقليل اتخطالإ

 تثنالإ اجخاذ القرار. 
28 0 0 0 0 

4 
 الاستثمار فت إدارة المعرفة يعزز  درة المؤسنة 

 على التليه وع ال روف الطارلاة. 
2 24 2 0 0 

5 
 جطوير ن ال إدارة المعرفة يعد ون تولوياع

 المؤسنة لتحنين اتدالإ الاستراجيةت. 
28 0 0 0 0 
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 العلا ة بين إدارة المعرفة وإدارة اتزواع واجخاذ القرار (:4شكل رقم ) 

 

% ون المشتاركين يوافقون على تن جطبيق إدارة المعرفة ينتهم  89.3يتضت  ون الةدول النتابق تن ننتبة  

% على وجود  اعدة وعرفية وتلاولة  100بشتلل كبير فت جحنتين إدارة اتزواع. وتكد المشتاركون بننتبة  

  اتخطالإ تثنالإجقليل  القرار تثنالإ اتزواع. وكالك على تن وشتتاركة المعرفة جنتتاعد فت  عملية اجخاذ ينتتهل  

بتالموافقتة على تن الاستتتتتثمتار فت إدارة المعرفتة يعزز  تدرة    المشتتتتاركوناجختاذ القرار. كمتا بلغت  ننتتتتبتة  

% على تن 100%، وتكد المشتاركون بالموافقة بننتبة  85.7الطارلاة  التليه وع ال روف   المؤستنتة على

 ين اتدالإ الاستراجيةت.لتحن تولوياع المؤسنةجطوير ن ال إدارة المعرفة يعد ون 

 

 الاستنتاجات والتوصيات:

جهدف ذاه اليقرة إلى جقديم النتالاج النهالاية المنتتتتخلصتتتة ون البحث، واستتتتعراض الاستتتتنتاجاع العملية 

والن ريتة، وطر  جوصتتتتيتاع  تابلتة للتطبيق لتعزيز إدارة المعرفتة كتأداة استتتتتراجيةيتة فت إدارة اتزوتاع  

 واجخاذ القرار.

 

 نتاجات البحثأولًا: است

تيهرع نتالاج البحث تن ونتتتوإ إدارة المعرفة فت المؤستتنتتاع    . إدارة المعرفة أداة استتتراتيجية فعلالة:1

 يمعد ون العواول اتساسية لنةا  إدارة اتزواع وجحنين جودة القراراع.

ذنا  علا ة إيةابية  وية بين جطبيق ومارستتاع إدارة المعرفة   . تأثير إدارة المعرفة على إدارة الأزمات:2

 رفة فت جقليل زون الاستةابة وجقليل اتخطالإ.وفعالية إدارة اتزواع، حيث جناذم المع

جوعتت  الدراستتة تن المؤستتنتتاع التت جعتمد على نم م وعرفية وتلاولة   . دور المعرفة في اتخاذ القرار:3

 جتخا  راراع تسرع وتكثر د ة تثنالإ اتزواع.

جمثل وشاركة المعرفة والتوثيق المؤسنت للخبراع النابقة تحد تذم   . أهمية التوثيق ومشاركة الخبرات:4

 عواول نةا  المؤسنة فت التعاول وع اتزواع.

تبرزع الدراستتة تن عتتعه التدريب، و لة وشتتاركة المعرفة الضتتمنية، ونقه    ستتستتية:. التحديات المؤ5

 البنية التلنولوجية جشلل جحدياع توال استخدال إدارة المعرفة بشلل فعال.
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استتتتخدال تدواع جلنولوجيا المعلوواع والاكالإ الاصتتتطناعت يعزز فعالية  . الاستتتتفادة من التكنولوجيا:6

 جحنين اجخاذ القرار.إدارة المعرفة ويناذم فت 

 

 ثانياً: توصيات البحث

 عرورة جوثيق المعرفة الضمنية )خبراع الموييين ووهاراجهم( ووشاركتها بين العاولين. .1

 وع اتزواع المحتملة. وواعحة للتعاولعرورة تن يلون للمركز خطط ولتوبة  .2

 فعّالة وناجحة. اتزواع جلونالتت جتخا تثنالإ  جلون القراراع يةب تن  .3

جطوير ن ال وتلاول إدارة المعرفة ون خلال إنشتالإ  اعدة بياناع شتاولة جةمع المعرفة الصتريحة   .4

 والضمنية، جحديث البياناع بشلل دوري لضمان جاذزية المعلوواع.

جعزيز ثقتافتة وشتتتتاركتة المعرفتة ون خلال جشتتتتةيع الموييين على جبتادل الخبراع والمعلووتاع،   .5

 ة المعرفة.واعتماد سياساع جحييزية لمشارك

جن يم براوج جدريبية ونتتتتتمرة ون خلال وحاكاة ستتتتيناريوذاع اتزواع المختلية، جدريب اليرق  .6

 على استخدال نم م المعرفة فت الو   الحقيقت.

ربط إدارة المعرفة وباشترة بادارة اتزواع ون خلال إنشتالإ وحدة جن يمية خاصتة بادارة المعرفة  .7

 ؤولياع واعحة للل وويه فت نشر وجوييه المعرفة.فت ذيلل إدارة اتزواع، وجحديد ون

استتتتخدال التلنولوجيا الحديثة ون خلال جطبيق ن م الاكالإ الاصتتتطناعت والتحليلاع التنبؤية لدعم   .8

 القراراع، وجطوير جطبيقاع إللترونية للوصول النريع للمعرفة تثنالإ اتزوة.

ونتتتمر للدروس المنتتتيادة بعد كل التوثيق المنتتتمر والدروس المنتتتيادة ون خلال إنشتتالإ ستتةل  .9

 تزوة، دوج ذاه الدروس فت التدريب والخطط المنتقبلية.

 توصيات مستقبلية للبحث العلمي:

 إجرالإ دراساع وقارنة بين وؤسناع وختلية لتحديد تفضل الممارساع فت إدارة المعرفة تثنالإ اتزواع. .1

 القرار.دراسة جأثير المعرفة الضمنية بشلل تعمق على سرعة اجخاذ  .2

 جطوير نماذج وحاكاة إدارة المعرفة وربطها وباشرة بالاستةابة للأزواع. .3

 التركيز على دور الاكالإ الاصطناعت والتحليل التنبؤي فت جعزيز كيالإة إدارة المعرفة. .4

 

 الخاتمة العامة للبحث:

استتتتتراجيةيتة حيويتة جمملّن  خله البحتث إلى تن إدارة المعرفتة لينتتتت  وةرد تداة جقنيتة تو إداريتة، بتل ذت 

المؤستتتنتتتاع ون التليهّ وع اتزواع بنتتترعة ود ة، وجحنتتتن ون جودة القراراع التت يتم اجخاذذا فت 

والتوثيق يملن   جبنت ن م وعرفيتتة وتطورة وجعزيز ثقتتافتتة المشتتتتتاركتتة  ال روف الحرجتتة. وون خلال 

 التشغيلية. للمؤسناع جحقيق المرونة التن يمية، جقليل المخاطر، وزيادة الليالإة
 

 قائمتتتتتتتتة المراجتتتتتتتتتع:
 أولاً: المراجع العربية

(. دور إدارة المعرفة فت جحنتين الاستتةابة للأزواع فت المؤستنتاع الحلووية. وةلة اإدارة 2019الخشتاب، تحمد. ) .1

 .78–55(، 3)12العاوة، 

المؤستتتتنتتتتاع العتاوتة. وةلتة البحوث اإداريتة،  (. إدارة المعرفتة واجختاذ القرار اإداري فت 2020البغتدادي، وحمود. ) .2

18(2  ،)102–129. 

(. جأثير إدارة المعرفة فت ورحلة وا  بل اتزوة  دراسة جطبيقية على القطاع الحلووت. وةلة 2021العيناوي، ساوت. ) .3

 .70–45(، 1)9دراساع إدارية، 

ناع العاوة  إطار ن ري وجطبيقت. عمان   (. إدارة اتزواع فت المؤس2018العواولة، عبد الرحمن، وحمدان، وحمد. ) .4

 دار المنيرة.

 (. إدارة المعرفة وتثرذا فت جحنين اتدالإ المؤسنت. الرياض  وعهد اإدارة العاوة.2020الزذرانت، فهد. ) .5
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