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Abstract: 

 This study sought to investigate the extent to which the adoption of  governance contributes to the 

implementation of Total Quality Management (TQM) principles  in  public institutions in Libya, with  the 

Faculty of Economics at the University of Benghazi serving  as a case study .The study adopted a descriptive- 

analytical approach and a case study methodology. The study population comprised all faculty members across 

the various academic departments within the Faculty of Economics at the University of Benghazi.  The findings 

revealed  a moderate level of governance  adoption among the study participants, as well  as a moderate level of 

implementation of TQM principles. Furthermore, the results  demonstrated a strong, positive , and  statistically 

significant correlation  between governance, the independent  variable ,and the implementation of TQM  

principles ,the dependent variable. These findings  suggest that governance is significantly associated with the 

implementation of key TQM principles, including effective leadership, continuous improvement, and a 

customer-focused approach, in public institutions in Libya, with  the Faculty of Economics at the University of 

Benghazi. 

  

Keywords: Governance, Total Quality Management(TQM) Principles; Faculty of Economy, University of 
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 الملخص 

هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة تبني الحوكمة فييي تيبيييا مبييادة إدارة اللييودة ال يياملة فييي الم سسييا    تهدف

العامة في ليبيا، وذلك بتيبيا على كلية الاقتصيياد بلامعيية بنغييازي، واعتمييد  الدراسيية الميينتح الو ييني التحليلييي وميينتح 

يس والأقسيياا العلمييية المةتلنيية بلالييية الاقتصيياد بلامعيية بنغييازي. دراسة الحالة، وشمل ملتمع الدراسة جميع أعضاء التدر

وأظتر  النتائح وجود مستوى متوسط من تبني الحوكمة لدى أفييراد ملتمييع الدراسيية وكييذلك مسييتوى متوسييط ميين تيبيييا 

ي الحوكميية مبادة إدارة اللودة ال املة، كما ك نت النتائح عيين وجييود عاقيية ارتبيياق موجبيية قوييية داليية إنصييائي ا بييين تبنيي 

وتيبيا مبادة إدارة اللودة ال املة بأبعادها المةتلنة، وت ير هذه النتييائح إلييى أن تبنييي الحوكميية يسييتم فييي تع ييي  تيبيييا 
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مبادة إدارة اللودة ال املة، بما في ذلك قيادة فعالة والتحسين المستمر والتركييي  علييى العميييل فييي الم سسييا  العاميية فييي 

 الحالة المتمثلة في كلية الاقتصاد بلامعة بنغازي. ليبيا، كما يتضح من دراسة 

 

 .الحوكمة، إدارة اللودة ال املة، مبادة إدارة اللودة ال املة، كلية الاقتصاد، جامعة بنغازي:   الكلمات المفتاحية:

 المقدمة:

العامة      الم سسا   شتد   في  في  لقد  الإداري  الأداء  جودة  بتحقيا  تتعلا  عديدة  تحديا   ظل  ليبيا 

اللديدة الملتمعية  الم س،  المتيلبا   العامةتسعى  على  سا   قدراتتا  لتع ي   أفضل ب منافسة  ال،  تقديم 

تماشي مع المتغيرا  المتسارعة والتحولا   نتي  نر ت على تحقيا اللودة،  يتذا  و  ،خدما  لعمائتا

أداءهاولأالعالمية،   تحسين  خال     جل  الأساليمن  هذه  ومن  إدارية،  أساليب  تعتمدها    ب  تيوير  التي 

ب العليا  جودة   رفع من مستوىلل اعتماد تيبيا مبادة إدارة اللودة ال املة كأسلوب عمل إداري  القيادا  

، والاهتماا بالموارد )العميل الداخلي، العميل الةارجي(  والتركي  على العماءاملين  م اركة الع، بالعمل

لتحقيا   وهو  الب رية  إليه  تسعى  الذي  المسالتدف  جتد رضا  وأقل  تلالنة  بأقل  خدماتتا  من  إن  و  ،تنيدين 

على    اءالعم استوجب  مما  باللودة،  وعي ا  أكثر  من    أنالم سسا     اليوا  وبمستوى  بتمي   الةدمة  تقدا 

تيلعاته إلى  يرتقي  أيضا  اللودة  تعد  العماء، كما  تيبيقتا في جميع    ه لاء  العاملين في  عملية م اركة 

تقديم  لبلاافة عملياتتا    اامستمر والمستد التحسين  الللودة ال املة إلى ضمان  أنحاء الم سسة،  تسعى إدارة ا

ب كافة   تتسم  مبادة  عاليةاللودة  الالةدما   ولتذا  إدارية،  فلسنة  ال املة  اللودة    ،ممارسا  عمليةو  إدارة 

 .كافة الموارد لتلاون أكثر فاعلية وأكثر كناءة لتحقيا أهدافتاتصبح تسعى لأن 

وكمة قوية وإجراءا  فاعلة تساعد الم سسة في نماية سمعتتا الم سسية، وتوفر مستوى  إن تبنى ن      

من الضمان لأ حاب المصلحة، وإن الامتثال للحوكمة أمر قوعي في أغلب البلدان، وإن اعتمادها يعد 

الةليوي،   ( المصلحة  لأ حاب  البيانا   وتوفير  اللودة  على  للتأكيد  قيم  الت اا  و(، 2022مصدر  ي دي 

تحقيا ال نافية والافصاح، والاستلابة، والم اركة،    إلى ضمانبني الحوكمة  في ليبيا بت لم سسا  العامة  ا

ا تحقيا الرؤية الاستراتيلية  . وتوافا الآراء والمساواة، واللاناءة، والمساءلة، وسيادة القانون وأخير 

إلى الترابط الوثيا الصلة بين تبنى الحوكمة والتي من شأنه أن يستم في تيبيا مبادة إدارة    اإذا ما نظرن 

لة في الم سسا  العامة في ليبيا بالتيبيا على جامعة بنغازي كلية الاقتصاد أند الم سسا  اللودة ال ام

كما   الةدمية،  توفرالعامة  قد    إنتا  عمل  موا  يساعد إقار  التحديا   على  الم سسي، جتة  التمي   وتحقيا 

 يا. في ليب  يحقا أداء أفضل على جميع المستويا  العملية والإدارية داخل الم سسا  العامةو

 مشكلة الدراسة: 

نظيت إدارة اللودة ال املة باهتماا واسع لدى جميع الم سسا  العامة، وإن التركي  على المي ة    لقد      

الحاجة إلى التحقا ما إذا   تبرز  التنافسية  لتذه الم سسا ، وجودة الةدما  التي تقدمتا لارتقاء بأدائتا،  

م  الحوكمة  الةدمية  العامة  الم سسا   أن  تتبنى  شأنه  ال املة،  ين  اللودة  إدارة  مبادة  تيبيا  في  ستم 

الإداريةو التنظيما   قبيعة  في  ضوء  تحسين  إلى  تحتاج  قد  التي  اللوانب  عن  الم سسا    اللا ف  في 

لالعامة المستمر  التحسين  وأدوا   السياق  لأ،  ذا   وفي  دراسة  داء،   نتائح  الحوكمة  بينت  بين  الدمح  إن 

يو ال املة  اللودة  مستوى  وإدارة  من  لرفع  متلاامل  إقار  الم سسا  فر  معايير  الأداء  من  يع ز  وكما   ،

تبني   بضرورة  الدراسة  وأو ت  واللودةالالحوكمة،  الحوكمة  بين  يدمح  استراتيلي  نموذج  )    لامعا  

ا2025نمس، أجل  ومن  والدولي(؛  المحلي  التنافسي  الوضع  على  ولا لحناظ  بالم اركة،    ،  إلا  يتم 

النساد،    وال نافية    ،المساءلةو على  والقضاء  الن اهة  القانونوالإفصاح،  القرار   ،وسيادة  و ناعة 

، وتعد هذه أند أهم مداخل إدارة اللودة ال املة التي تظتر كناءة الأداء في  والاستلابة واللاناءة والناعلية

ليبيا.  في  العامة  على    الم سسا   ترك   الدراسة  إشلاالية  فإن  الر استالوبالتالي  تبني  :  ئيسي ؤل  مدى  ما 

في ومساهمتها  الشاملة    الحوكمة  الجودة  إدارة  مبادئ  المؤسساتتطبيق  ليبيا  في  في  كلية   العامة   (

 جامعة بنغازي؟  -الاقتصاد

 : الأسئلة الفرعية 

 ؟ (جامعة بنغازي -الاقتصاد ) كلية  الم سسا  العامة في ليبيا الحوكمة في ما مستوى تبني  .1
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تيبيا مبادة إدارة اللودة ال املة بأبعادها) التركي  على العميل، القيادة الناعلة، التحسين  ما مستوى   .2

 ؟ ( جامعة بنغازي -الاقتصاد في الم سسا  العامة في ليبيا ) كلية المستمر المستداا( 

الم سسا  العامة في    الحوكمة في تيبيا مبدأ التركي  على العميل )الداخلي(  تبنيمساهمة    مدىما   .3

 ؟ (جامعة بنغازي -الاقتصاد ي ليبيا ) كلية ف

مساهمةما   .4 الحوكمة  مدى  النعالة  تبني  القيادة  مبدأ  تيبيا  كلية    في   ( ليبيا  في  العامة  الم سسا   في 

 ؟ ( جامعة بنغازي -الاقتصاد 

في الم سسا  العامة في التحسين المستمر المستداا    في تيبيا مبدأ  الحوكمةمساهمة  تبني    مدىما   .5

 ؟ (جامعة بنغازي -الاقتصاد لية ليبيا ) ك

 فرضيات الدراسة: 

: لا   الرئيسية  تبن مساهمة  وجد  تالنرضية  و  يبين  ال املةالحوكمة  اللودة  إدارة  مبادة    والمتمثلة   تيبيا 

 لة، والتحسين المستمر( في الم سسا  العامة.افي) التركي  على العميل، القيادة النع

الأولي:   النرعية  مساهمة    النرضية  توجد  ولا  الحوكمة  تبني  العميل  تيبيا  بين  على  التركي   مبدأ 

 جامعة بنغازي؟  -الاقتصاد يبيا ) كلية )الداخلي( في الم سسا  العامة في ل

مبدأ القيادة النعالية فيي الم سسيا  تيبيا  بين تبني الحوكمة ولا توجد مساهمة  :   لثانيةالنرضية النرعية ا

 جامعة بنغازي؟ -الاقتصاد العامة في ليبيا ) كلية 

المستمر المستداا فيي   ينالتحسمبدأ  تيبيا  بين تبني الحوكمة و  مساهمةوجد  ت:  لا  ثالثةالنرضية النرعية ال

 جامعة بنغازي؟ -الاقتصاد الم سسا  العامة في ليبيا ) كلية 

تبني الحوكمة ومساهمتتا في تيبيا مبيادة إدارة  مدىعلى   التعرف  إلى:  تسعى الدراسة  أهداف الدراسة

 والأهداف النرعية التالية: جامعة بنغازي؟ -الاقتصاد العامة في ليبيا ) كلية  في الم سسا  اللودة ال املة 

جامعية  -الاقتصياد الم سسا  العامة في ليبيا في ليبييا ) كليية   الحوكمة فيمستوى تبني  التعرف على   .1

 .(بنغازي

مستوى تيبيا مبادة إدارة اللودة ال املة بأبعادها) ملتمعة( في الم سسا  العامة فيي التعرف على   .2

 (.جامعة بنغازي -الاقتصاد ليبيا في ليبيا ) كلية 

مبيدأ التركيي  عليى العمييل )اليداخلي( فيي الم سسيا   وتيبييامساهمة تبني الحوكمية  التعرف على   .3

 ؟جامعة بنغازي -الاقتصاد العامة في ليبيا ) كلية 

مبدأ القيادة النعالة في الم سسا  العامة في ليبييا ) كليية تيبيا  تبني الحوكمة و  التعرف على مساهمة .4

 جامعة بنغازي؟ -الاقتصاد 

مبدأ التحسين المستمر المستداا في الم سسا  العامة في تيبيا  تبني الحوكمة و  مساهمةتعرف على  ال .5

 جامعة بنغازي؟ -الاقتصاد ليبيا ) كلية 

الحوكمة وإدارة اللودة   ىتقوا بتسليط الضوء علتا التي  متغيرات  في  ة الدراسة:  تبرز أهميدراسةأهمية ال

كميا أنتيا قيد   ،الدور الذي يلسدانه في نلاح عميل الم سسيا  الحلاوميية والسيعي إليى تمي هياو  ،ال املة

وتحقيا أعلى م سسا  العامة في ليبيا،  اللودة ال املة في المبادة  نلاح تيبيا    فيمتةذي القرار    ساعد ت

هييذه  فييي الأداء الأكيياديمي، وييينعلاس ذلييك علييى جييودة الةييدما  التييي تقييدمتا درجييا  التمييي  الم سسييي

 الم سسا  العامة.

  :امنهجية الدراسة وإجراءاته

تنحصير هيذه ودراسة الحالية، بحيي   و ني التحليليالمنتح ال سوف تعتمد الدراسة على  منهج الدراسة:

 لغرض التعما في متغيرا  الدراسة. ، والدراسة على البح  في أند الم سسا  العامة في ليبيا

رة، واللاتيب والتقيارير من وورة وغير  ن على الدوريا  الأبحاث المتةصصة الم  سوف تعتمد الدراسةو 

توزييع  ليى جانيب إانويية، وللمع البيانيا  الث  ورسائل الماجستير والدكتوراه ذا  العاقة بأهداف الدراسة

تبويبتيا ، والقيياا بمن أجل تلميع البيانيا  مين ملتميع الدراسيةستعتمد الدراسة على المانظة الاستبيان  

 SPSS،AMOSح التحليل الإنصائيوتصنينتا وتحليلتا لغرض استةاص النتائح عن قريا برنام
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 التعريفات الإجرائية للدراسة:

لملموعة من المعايير المتمثلة في سيادة القانون وال نافية والإفصاح   إلت اا الم سسةدرجة الحوكمة:   •

وتوافيا الآراء، ويقياب بمسيتوى   ةوالمساواة والعدالة والاسيتلابة والم ياركة واليرؤى الاسيتراتيلي

 تحقا هذه الأبعاد في هذه الدراسة.

التنظيما  الإدارية في الم سسيا  العامية،  فلسنة إدارية تمارب ضمن  مبادئ إدارة الجودة الشاملة:   •

وتقاب بمدى الت اا الم سسة بمبدأ التركي  على العميل ) العميل الداخلي مقدا الةدمة(، والقيادة العليا 

 النعالة، والتحسين المستمر ب لال دائم.

ةدما  التعليمية هي م سسا  التعليم العالي التي تتبع الدولة، التي تقدا ال المؤسسات العامة في ليبيا: •

)العميل الةارجي متلقي الةدما ( في اللامعا  العامة،  مثل جامعة بنغازي بالتيبيا عليى أعضياء 

 هيئة التدريس بلالية الاقتصاد.

 :نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 ( 1الشكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة 

 سوف تنقسم الدراسة إلى:: تقسيمات الدراسة

 القسم الأول: الدراسات السابقة والإطار النظري:

 القسم الثاني: الدراسة الميدانية.

 الثالث: النتائج والتوصيات.القسم  

الركيي ة ، والتيي تعيد  الأدبييا  السيابقة  أهيمعرض  ستتيرق الدراسة ل     القسم الأول: الدراسات السابقة:

علميا  ومنتليا  ولما له أهميية فيي بنياء المعرفية العلميية الحالية  الأساسية لغرض تأقير موضوع الدراسة  

ئح التي تم التو ل إليتا ولتحديد النلوة البحثية المسيتتدفة مين لتسليط الضوء على أبرز النتا، والمتراكمة

 ، وهي كالاتي:الدراسة الحالية

ةالحوكم    

 المتغير المستقل

إدارة الجودة الشاملة     

 التركيز على العميل 

الفاعلةالقيادة   

تحسين المستمر ال

 المستدام

متغير التابعال  
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ال ينافية )الدراسة إلى اختبار أثير معيايير نوكمية بأبعادهيا  سعت    :(2013دراسة) حواليف وكلتومة،    -

المتيارا  الذاتيية، إدارة الملاافي   ، تيوير  ومللس الإدارة وإدارة المعلوما  ، الرقابة الذاتية،  والإ اح

التركي  على )على متيلبا  إدارة اللودة ال املة في المست نيا  العمومية الل ائرية بأبعادها    والحواف (

( العميل، وضوح الغرض ودقة الأدوار، التغذيية العلاسيية، التركيي  عليى العملييا ، التملايين والم ياركة

 ، اتبعت الدراسة المنتح الو ني التحليل، تضمن ملتميعية تلمسانبالتيبيا على المست نى اللامعي لولا

 (136)وإدارييين،  قيد بليد عيدد اليردود مرضيين الدراسة العاملين في المست نى اللامعي  من أقبياء وم

خلصيت نتيائح   ،( منيردة150من خال التحليل الإنصائي من ملتميع تلايون مين )  % 90استمارة بنسبة  

الحوكمية وإدارة الليودة ال ياملة فيي المست ينيا  لايي ال أماميه ميا يحيد مين   الدارسة أن تيبيا معيايير

 فاعليتتا للو ول إلى المستوى الميلوب وهي المرك ية.

كمة فيي وتبني مبادة الح ةمساهمرك   هذه الدراسة على معرفة   (:2020دراسة )يحياوي وبوحديد،   -

تلاون ملتمع الدراسة من لقد  بباتنة،إقارا  م سسة الاسمنت   من وجتة نظرإدارة اللودة ال املة تيبيا  

اختيير   منتح الو ني التحليلي ) مدخل دراسة الحالة(، واتبعت الدراسة    ،داخل الم سسة  عامل(  100)

تو لت الدراسة إليى وجيود المعتمدة الاستبيان، و   أداة جمع البيانا  إن    ،(70)عينة ع وائية بلد نلمتا  

ين، وتبياين فيي مسياهمة مبيادة الحوكمية مين خيال مسياهمة : الإفصياح ية بين المتغيرعاقة ارتباق قو

 وال نافية ودور أ حاب المصالح، ووجود إقار فعال للحوكمة  في تيبيا إدارة اللودة ال املة.

تعرف على منتوا نوكمة اللامعا  ومدى تيبيقتا للهدفت الدراسة    (:2020دراسة )حجوب وأخرون،  -

نوكميية  إبييراز دور ، ولتيييوير أداء اللامعيية وعاقيية تحسييين اللييودة ال يياملة بتنعيييل نوكميية اللامعييا

المينتح عتميد  عليى اة، أن الدراسية اللامعا  لتحقيا ال نافية والعدالة من خال تيبيا مبيادة الحوكمي

ليدوريا ، تو يلت ، وللمع البيانا  تيم الاعتمياد عليى تحلييل الأدبييا ، والوثيائا واالتحليليوالو ني  

استلابة لتيلعا  الملتمع وثقه وإلى أن تحسين اللودة ي دي إلى تحقيا الحوكمة بلميع مبادئتا، الدراسة  

ضيمان أن تيتم لنحيو م ييد مين الاسيتقالية،    توجيهل، وام يد من ال نافية والمساءلة  يظترالعامة. بالتالي  

 .التعليم إدارة أنظمة ق فعالة فيبير

هذه الدراسة للتعرف على أثر تيبيا نظاا إدارة اللودة ال ياملة تمثلت غاية    (:2021 ،دراسة) خير الله  -

الو ييني  حالميينت، ، اسييتةدمت  ييركة السييودانية لتوزيييع اللاتربيياء المحييدودةالعلييى نوكميية العمليييا  ب

ببرنيامح  الإنصيائيةالتحلييل ( مين خيال 156عيددها) عينيةب جميع بيانيا ، كيأداةلاسيتبيان ، واالتحليليي

(SPSS)،   تو لت نتائح الدراسة إلى التدف الأساسي لتيبيا نظاا إدارة الليودة هيي جعيل إدارة الحلايم

ال يركا ، ونظياا إدارة الليودة  مبنيي داخل متنا أن نظاا اللودة والحوكمة نظاا إدارة ييبا ولل ركة،  

 .ارة مةاقر متلااملةأن الحوكمة تقوا على إد كما على المةاقر ومنتح العمليا ، و

هدفت الدراسة للتعرف على أثير الإدارة الرشييدة )الحوكمية( عليى أخاقييا    (:2021دراسة )بلقاسم،  -

المينتح الو يني عليى الدراسية  اعتميد   قيد    ،  غرييانفيي بلديية    العمل الإداري في المصارف التلارية  

 لتمع الدراسةأما من أجل اختبار النرضيا ،  أداة الاستبيان موتم جمع البيانا  بالتحليلي لتحقيا أهدافتا،  

 ) ميين مصييرفي العيياملين فييي المصييارف التلارييية علييى مةتلييف مسييتوياتتم الإدارييية بلاييل تلاييون ميين

أهيم النتيائح التيي تو يلت إليتيا ومين   ،اسيتبيان ا( 106)تيم توزييع عيدد   (،  واأفريقييشمال    ،اللمتورية

في تع يي  أخاقييا  الإدارة فيي مصيارف   ةملتمع  (  للم اركة والمساءلة وال نافية  )الدراسة وجود أثر  

 .بلدية غريان

الدراسة إلى بح  أثر تيبيا قواعد الحوكمية عليى إدارة سعت هذه     (:2022دراسة) يوسف وأخرون،  -

اعتمد  الدراسية عليى  ، 2021إلى  2020دولة ليبيا النترة من   بوب فيغاللودة ال املة في مست نى الل

ميديري ( يتلاون من 180ملتمع )منردة من  (114 ) ينةبعالمنتح الو ني التحليلي والمنتح الاستقرائي، 

، ورؤساء الأقساا، ومعاونيتم، والأخصائيين، وفريا الأقباء، وتو يلت إليى ومعاونيتم  الإدارا  العليا،

أنيه %، و76بنسيبة  ، وإدارة الليودة ال ياملة  % 79ا قواعد الحوكمة جاء بأهميية نسيبية  أن مستوى تيبي
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يوجد أثر إيلابي معنوي ذو دلالة إنصائية، ويوجد أثر معنوي ذو دلالة إنصائية تيبيا قواعد الحوكمية 

وميرافقيتم، وعليى على تحسين مستوى استةداا التقنيا  في العمل الصحي، وعلى زيادة رضا المرضى  

 .ليبيا -وب غبخنض التدر المادي أو الياقا  الب رية بمست نى الل

تعيرف عليى درجية تيبييا مبيادة الضوء لل  الدراسة  سليت هذه     (:2023دراسة) صطيف وأخرون ،  -

اسيتةدا  ،  من وجتة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة إدلب   (الم اركة وال نافية والمساءلة)الحوكمة  

قيييد بليييد  ملتميييع الدراسييية، وإن الاسيييتبيان عليييى أداة الدراسييية اعتميييد  تح الو يييني التحليليييي، المييين

ا(162)عددهم تو لت الدراسة إلى أن درجة تيبيا مبادة الحوكمة جاء  متوسية على مبيادة   ،  عضو 

بتيذا أن تيبيييا مبييادة الحوكميية ليييس بالمسييتوى علييى التييوالي ال يينافية والمسيياءلة والم يياركة، وثاثية 

كما تو لت الدراسة لعدا وجود فروق دلالة إنصيائية بدلالية تيبييا مبيادة الحوكمية تعي ى   ،الميلوب 

لمتغيرا  الم هل العلمي ماجستير ودكتوراه، إذن عدا وجود فروق دلالة إنصائية تعي ى لمتغيير اللاليية 

 الإنسانية أو العلمية. 

كمية كيأداة وى كينيية مسياهمة يليية الحعلي  الضيوءتسيليط    سعت الدراسة إليى  (:  2025دراسة )سعيدة،  -

أو على مستوى الم سسا  اللامعية في تحسين مستوى ، ميبقة على مستوى  نع سياسا  التعليم العالي

والميدخل اليوظيني، مينتح دراسية الحالية،    إن المينتح اليذي اتبعتيه  هيذه الدراسية هيو  ، ولودة ال املةال

كمية يسيتم فيي تع يي  إدارة الليودة ال ياملة وتنعيل مبادة الحأن     نتائلتا  والمقترب النظمي، و أظتر  

منح م يد من الحرية في تصيميم بيرامح الليودة ، والامرك ية  من خال  على مستوى م سسا  التعليم،  

سيوف يسياهم فيي تقويية الإنسياب بالمسي ولية ليدى المعنييين وال ينافية  كما أن تنعيل عنصر الم اركة  

وتصيميم أنظمية جيودة تراعيي فيي انتياجيا  والرغبيا  والأهيداف للايل مين باللودة ويساعد على بناء  

 العملية التعليمية والعنا ر الم لالة لتا.

في التعليم ة اللا ف عن العاقة بين اللودة ال املة والحوكم هدفت الدراسة إلى(: 2025دراسة) حمس، -

عليى الدراسيا  السيابقة العربيية   عتمياد بالاووالحوكمية،    لللودة ال املةمناهيم النظرية    وتناولت ،  العالي

أبرز  أهم نتائلتا    في المنتلية )الملاتبية( والمقارنة بين التلارب الدولية والنظريا ،  والأجنبية والحديثة

بالنسا والأداء الليامعي  لارتقاء متلااملة أن دمح منتوا الحوكمة مع فلسنة اللودة ال املة يوفر إدارةفي  

 اءلة والناعلية.ويع ز ال نافية والمس

ميا هيو دور  :أساسييتساؤل تقديم إجابة عن  علىالدراسة رك   هذه   (:2026دراسة )أحمد وحسين،  -

وركيي   علييى وزارة إدارة اللييودة ال يياملة،  واسيييةالحوكميية الرشيييدة فييي تحقيييا التنمييية المسييتدامة ب

من خال عينه عددها  اعتمد  الدراسة المنتح الو ني التحليلي  والمنتح الاستنباقي، ،اللاترباء بالعراق

، استبانة  يالحة للتحلييل (100 )كان من بينتا  و  مدير من مديري الأقساا وال عب بتذه الوزارة،  (130)

أن  رشييدة الحوكمية ال  نتائح تحلييلإلى  تو لت الدراسة  ، وSPSSح   تم تحليل البيانا  باستةداا برنامو  

فيي كما أن هناك تأثير أداراك العينة لأهمية المتغيرا ، لتا تأثير معنوي وإنصائي في التنمية المستدامة، 

 .في التنمية المستدامة يتعاظمم شرا  الحوكمة 

 :الدراسات الأجنبية

ال املة فيي هذه الدراسة إلى تيبيا مبادة إدارة اللودة    هدفت   ,Muslim&Syafil):  2022دراسة )  -

اعتميد  ، وم سسا  التعلييم الإسيامي الابتيدائي المتةصصية فيي تحنييآ القيرين اللايريم فيي إندونيسييا

المانظية   )  كانت أدوا  جمع البيانيا  متنوعية، والدراسة على المنتح اللايني، ومن خال دراسة الحالة

المدرسة قبقيت مبيادة إدارة الليودة ال ياملة وإن أبرز نتائلتا اتلتت في أن  ( ،والمقابلة وتحليل الوثائا

ب لال مناسب، وأن تيبيا إدارة اللودة ال املة في م سسا  تعليمية دينية خا ة أمر مملان عملي ا وقابيل 

 .للتحقيا ميداني ا

 سيبعة مين  معرفة العاقة بين تيبييابهذه الدراسة  تمثل هدف  (:  (Zehir& Zehir, 2023دراسة  -

وإشيراك   ،التركي  على العمييل،  التحسين المستمر،  اتةاذ القرار،  القيادة  :للودة ال املةممارسا  لإدارة ا
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  ييغيليالأداء المييالي والت ابعومييع المتغييير التيي (والعاقيية مييع المييوردين، وإدارة العمليييا  ،العيياملين 

اسيتبيان   (1960)واتبعت الدراسة المنتح اللاميي المسيحي، قيد تلايون ملتميع الدراسية مين    ،للمست نيا  

بالقيياع الةياص باسيتةداا تحلييل نميوذج (  6)اسيتبيان ا عليى قيياع نلايومي،    (26)منتيا    (32  )وزعت 

وجود ارتباق إيلابي بين متغيرا  الدراسة، إلا إن أشار  إلى وأبرز نتائلتا ، (SEM) ة المعادلة البنيوي

كان التركي  على العميل في مقدمة قد  ،  قوة هذه الارتباقا  قد تةتلف بين ممارسا  إدارة اللودة ال املة

إدارة العمليا  لم تظتر لتا أي أثر في الأداء الميالي، وم ياركة العياملين ليم يظتير أثير إن  هذه الأبعاد، و

 .دال إنصائي ا ومباشر

الرشيدة عليى جيودة  ينع القيرار   وكمةسعت هذه الدراسة إلى تحليل أثر الح( :  ,Sari  2023دراسة )  -

(  2023-2012) الملاتبيي( للنتيرة ال منيية مين)اعتمد  الدراسة على المنتح النيوعي،  في الإدارة العامة

أدوا  جميع البيانيا  شيملت   أن  ، إذ بأسلوب التثلي  لمصادر البيانا  لتع ي  المصيداقية و يحة النتيائح

وأشييار  نتيائح هييذه لتييدوين المعلوميا ، نواريية  الاسيتماع الم ياركين ميين خيال المقييابا  وجلسيا  

م ياركة الو  ،ال ينافية  :بأبعيادهوكمية الرشييدة"  الح"الدراسة إلى وجود أثر إيلابي بيين المتغيير المسيتقل  

جودة  نع القرار "على المتغير التابع ، سيادة القانون والمتنية واستةداا التلانولوجيا، ومساءلةالو  ،العامة

 .تحسين جودة الةدما  العامةتا لنوائد من"، كما يحقا تيبيقتا العديد من افي الإدارة العامة

مساهمتتا في وقياب إدارة اللودة ال املة على الدراسة رك    : (2023Bannay, &Hadiدراسة)   -

التحسيين المسيتمر، والتي اا القييادا  العلييا،   العراقيية بأبعادهيا)  باللامعيا    ةالإللاترونيية  كموإرساء الح

وكييذلك التعييرف علييى قبيعيية العاقيية  (،الاسييتراتيليةييييط التعليييم والتييدريب، تملاييين العيياملين، والت

 ،والمسيياءلة، الم يياركة النعاليية  ،ال يينافيةها:)بأبعاد  ةالإللاترونييية كمييوفييي تحقيييا الح (TQM)والأثيير

تحليليي، وكانيت أداة جميع البيانيا  الاسيتبيان الإللاترونيي ال الو نيمنتح الاتبعت الدراسة ( ،الاستقالية

جامعية النيرا  )استبيان، وُزعت على القيادا  الأكاديمية وأعضاء التيدريس فيي جامعيا   (    132)بعدد  

سة على أسلوب اعتمد  الدرا ( ،القادسية، وكرباءجامعة الأوسط التقنية، وجامعة بغداد، وجامعة بابل، و

فلاانت أهم نتائح الدراسة وجود عاقة أثير  (، .(SMARTBLS، و(SPSS ،V.25 )التحليل الإنصائي

 متغيرا  الدراسة.وارتباق بين 

 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية:

لقد تم الاستناد في الدراسة الحالية على مراجعة الدراسا  السابقة الحديثة خال سبع سنوا  الأخييرة،     

، مع مراعاة الإبقياء عليى دراسية وانيدة 2026إلى سنة إعداد هذه الدراسة  2020للنترة الممتدة منذ سنة  

ة الحاليية، فيي بنياء الإقيار ، نظرا ل موليتتا وارتباقتيا ب يلال مباشير ميع متغييرا  الدراسي2013سنة  

 يع ز الدراسة الحالية. وبماالنظري وتيوير أداة الاستبيان 

متغيرا  الدراسية: اتنقيت الدراسيا  السيابقة عليى متغييرين  الحوكمية وإدارة الليودة ال ياملة، وإن  •

، يحيياوي 2013التركي  على "الحوكمة" كمتغير مستقل كما جاء  فيي دراسية )نوالييف وكلتومية،

، يييف واخيرون 2022،يوسف وأخرون2021،بلقاسم،2020، نلوب وأخرون، 2020نديد،وبو

،2023  ،Sari,2023    ،كما اتنقت هذه الدراسا  في اتةياذ" 2026،انمد ونسين،  2025، سعيدة ،)

رك   على جيودة القيرار فيي الإدارة (Sari,2023 ) إدارة اللودة ال املة" كمتغير تابع، إلا دراسة 

( فيي المتغيير المسيتقل،  واتنقيت أيضيا ميع دراسية 2025ن اختلنت دراسية )نميس، العامة،  في ني

، ( (Zehir&Zehir,2023( ،Muslim&Syafil,2022(، أمييييييا دراسيييييية ) 202)خييييييير ، 

Bannay,2023)  &Hadi،) ني  كان المتغير المسيتقل يركي  عليى إدارة الليودة ال ياملة، كميا أن

ير التابع أخاقيا  العمل للدراسة ،  في نين أن دراسة أنمد ( اختلنت في المتغ2021دراسة )بلقاسم،

تم التركي  التنمية المستدامة متغير تابع أما إدارة الليودة كمتغيير معيدل أو وسييط، (،  2026ونسين)

( إن المتغيير التيابع  للدراسية هيو الأداء الميالي والت يغيلي، أميا (Zehir&Zehir,2023 أما دراسة

 ( المتغير التابع الحوكمة الإللاترونية.Bannay,2023)& Hadi  دراسة 
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 Muslim&Syafil,2022، 2025، سيعيدة،  2020المنتلية : اختلنيت دراسية )نليوب وأخيرون، •

،Sari,2023  ،في المنتلية التي أتبعتتا وأدوا  جمع البيانا ، أتبعت هذه الدراسا  2025،نمس ،)

ييل الوثيائا، الأدبييا ، اليدوريا  والمانظية المنتح اللايني، أدوا  جمع البيانا  تتوزع ما بيين تحل

( فيي اسيتةداا دراسية الحالية. أميا 2013, يحياوي وبونديد،2025والمقابلة، اتنقت دراستي )سعيدة  

،  ييييييف 2021،بلقاسييييم 2020، يحييييياوي وبونديييييد،2013،نواليييييف وكلتوميييية دراسيييية )

الو يني التحليليي، ( في اتبياع المينتح  2025سعيدة،    ،  Hadi&Bannay,2023،  2023واخرون،

( اعتمد  على المنتح الاسيتقرائي 2022وأداة جمع البيانا  الاستبيان، أما دراستي )يوسف وأخرون

( استند  على المنتح الاستنباقي وهذا ما اختلنت فيه هياتين 2026في نين أن دراسة)انمد ونسين،

( Muslim&Syafil,2022الدراستين بالإضافة إليى المينتح الو يني والتحليليي، كميا أن دراسية )

النموذج البنيوي وهذا ماتتنا به مع الدراسية الحاليية، كميا اتنقيت الدراسيا    SEMاستةدمت تحليل  

( اسييتةدمت إلييى جانييب هييذا Hadi&Bannay,2023، أمييا دارسيية ) SPSSاللامييية علييى برنييامح 

  (..(SMARTBLS الأخير برنامح

ملتمع وملالا  تيبيا الدراسة:  تنوعت هذه الدراسا  بتنوع الملتمعا  المبحوثة مثل ) المدارب،  •

المست نيا  العامة، المصارف، اللامعا ، وزارة اللاترباء، شركا  ( ولاسيما  التركي  على القياع 

& (Bannay,2023العييياا، وهيييذا ميييا تتنيييا فييييه الدراسييية الحاليييية ميييع دراسييية كيييا مييين 

Hadi(،)(Sari,2023 ،ييييييف 2020(،)نلييييوب وأخييييرين،2013،)نواليييييف وكلتوميييية (،)

( ني  ترك   هذه الدراسا  عليى التعلييم العيالي 2025)نمس،،(2025(، )سعيدة،2023وأخرون،

في اللامعا ، و أعضاء هيئة التدريس، العاملين في الم سسا  العامة، كما اتنقيت دراسيتي كيا مين 

( مع الدراسة الحالية كونتا تعالح الملتمع المحلي ذاته وهوا 2022( و)يوسف أخرون،2021)بلقاسم،

 ليبيا. 

هيدف  عليى (Sari,2023 ،2021بالقاسيم ، 2013،نوليف وكلتومية)اتنقت دراسة أهداف الدراسة:  •

معيا   اتنقيت   (2021  ،خيير  )أميا دراسية    أو أثر الحوكمة الرشيدة،  أثر تيبيا معايير الحوكمة  وهو

( Bannay,2023)  &Hadi؛ أميا دراسية  أثر تيبيا نظاا إدارة الليودة ال ياملة  في دراسة  كلتاهما  

هيدفت إليى   (2020  ،وبيو ندييد   اوييحيي)أميا دراسية    ،  اختلنت في سعيتا لقياب العاقة والأثر معا  

 ،سيعيد )دراسية فيي نيين أن  معرفة مساهمة تبني مبادة الحوكمة فيي تيبييا إدارة الليودة ال ياملة،

كييأداة ميبقيية علييى مسييتوى  يينع  علييى كينييية مسيياهمة يلييية الحوكمييةأيضييا الضييوء  سييلطت (2025

اختلنيت   (2020،نليوب ويخيرون)دراسية  أما  السياسا  التعليم العالي في تحسين اللودة ال املة، و

ا في التعرف على منتوا نوكمة اللامعا  وعاقته بتحسين اللودة ال املة وعليى خياف ذليك  ،أيض 

في التعرف على درجة تيبييا مبيادة الحوكمية مين وجتية (  2023،ويخرونييف  ) دراسة    سعت 

العاقة بين اللودة   ( سعت لمعرفة  2025  ،نمس  )نظر أعضاء التدريس في جامعة إدلب، أما دراسة

دور الحوكميية اسييتتدفت   (2026 ،أنمييد ونسييين)ال يياملة والحوكميية فييي التعليييم العييالي، ودراسيية 

 .مستدامة بواسية إدارة اللودة ال املةالرشيدة في تحقيا التنمية ال

ما يمي  الدراسة الحالية عن الدراسا  السابقة هوا ملال تيبيقتا في الم سسا  العامة في ليبيا، ومن  •

بينه هذه الم سسيا  العامية اللامعيا ، وتعيد أهيم الم سسيا  العامية وهيي جامعية بنغيازي، والتيي 

تقرار السياسي، والحروب ضد الإرهاب(، ونحين نتضت في ظل ظروف استثنائية أتسمت )عدا الاس

. كما أختلنت عن الدراسا  المحليية، 2011اليوا نقف اماا عودة الحياة لتذه اللامعة العريقة منذ عاا 

مدينة غرييان "غيرب ليبييا"، ومست ينى اللغبيوب   الليبية فيبعض منتا على المصارف    والتي رك 

أهيم الدراسيا  المحليية" الميدانيية" التيي تسيتييع الدراسية هذه الدراسيا  أنيدى    " وتعد "شرق ليبيا

محل الدراسة، مما قد يترتب عنه أختاف في   الم سسة العامةبيبيعة    تةتلف عنتاالاستنادة منتا، لذا  

قبيعة ممارسة المتغييرا ، وقيد يسيتم فيي سيد فليوة تيبيقيية ولييس نظرييا فقيط كميا فيي دراسية ) 

 ننستا في قياع التعليم العالي في ليبيا وبالتحديد في جامعة بنغازي. ( بتيبيا المتغيرا  2025نمس،

ومن جانب أخر إن الدراسة الحالية سوف ترك  عليى المتغيير التيابع )مبيادة إدارة الليودة ال ياملة( 

بأبعاده الم ار إليتا والتي سوف يتم توضيحتا في نموذج الدراسة لانقا، وهذه الأبعاد تتنيا فيتيا ميع 
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( ملتمعية فيي المتغيير المسيتقل لتيذه Hadi&Bannay,2023( ودراسية )2021خيير ،دراسة )  

الدراسييية منتيييا )التركيييي  عليييى العمييييل، القييييادة، م ييياركة العييياملين( فقيييط، وأميييا دراسييية  

(Hadi&Bannay,2023)   عنيه فيي   فسليت الضوء على الحوكمة الإللاترونيية،  وهيذا ميا تةتلي

الدراسة الحالية، التي رك   على الحوكمة التقليدية كمتغير مستقل، وهذا ما يبرز اختافا فيي قبيعية 

الدراسة بين المتغيرا  الحالية، وقبيعة توظنيتا فيي هيذه الدراسية، وتتميي  أيضيا باتةاذهيا المتغيير 

 المستقل والمتمثل في ) الحوكمة(، وإجراءا  الدراسة الميدانية.

الدراسا  السيابقة فيي  يياغة أداة الدراسية وفرضيياتتا جميع  الدراسة الحالية قد استناد  من  ا  أخير •

ا في إثراء الإقار النظري والو ول إلى المراجع ذا  الصلة بالمتغيرا  الدراسة  .وأيض 

 الإطار النظري :  الحوكمة، إدارة الجودة الشاملة:

 

ا قيد تييور بنعيل التحيول الليذري اليذي شيتدته شلالت عبر فترة لقد  أولا : الحوكمة:   زمنية قويلة إقيار 

نتيلة لظتور التيارا  العالمية التي تيدعو إليى الديمقراقيية مين أجيل التنميية الاقتصيادية ،  نماذج الإدارة

ير ارلحوكمة من الموضوعا  الإنسانية نسب التقيا  تعد ،  (2026والاجتماعية المستدامة ) أنمد ونسين،  

بأنتا الحلايم اليذي يعي ز وييدعم ويصيون و نت    التنمية الإنسانية العربية ني    ةمنظم  اعليتالتي نصت  

يقوا على توسيع قدرا  الب ر وخيياراتتم وفر يتم ونريياتتم الاقتصيادية والاجتماعيية ورفاه الإنسان،  

ضيمان لأيضا إلى تملاين كافة ال عب تملاينا كاما، نيي  تلايون مسي ولة أماميه  يسعي  والسياسية، والذي  

 .(2023) نمدو الح،مصالح جميع أفراد ال عب 

وقد تعدد  مناهيم الحوكمة من قبل العديد من المنظما  الدولية والعربية، ووفقيا لوجتيا  نظير العدييد   

 من البانثين والمتتمين بملال الحوكمة، وتبعا لاتلاها  السائدة.

وأن البييرامح ، دارة السييليمة للتنميييةمصيييلح مييرادف لييإبأنتييا  ((1992 البنييك الييدوليلقييد عرفتييا    

إلا أنتا مملان أن تن ل في تحقييا النتيائح التيي  ،والم روعا  التي تساعد في تمويلتا قد تلاون سليمة فني ا

تسعى لتا لأسباب تتعلا بلودة العمل الحلاومي. فالحوكمة هي الركي ة الأساسية لةلا بيئة مستدامة تع ز 

ا رئيسيييي ا فيييي تيييوفير المنيييافع التنميييية مييين خيييال الم سسيييا  الع امييية، بتيييذا تلعيييب الحلاوميييا  دور 

ممارسية ب لحوكميةجانب أخر أشار برنامح الأميم المتحيدة الإنميائي ل من (WorldBank,1992).العامة

 الدولييية عليييى جمييييع المسيييتويا   إدارة شييي ونالسيييليا  السياسيييية والاقتصيييادية والإداريييية فيييي 

(1997,.(UNDP  

وأهيداف واهتماميا  وقضيايا  ،ومعيايير، وشيروق ،لتيا منياهيم وأبعياد وخصيائ  الحوكمة العامية  وإن  

اليريقية هيي  الحوكمية العامية، تةتلف بدرجة كبيرة عن نوكمية ال يركا  فيي القيياع الةياص   ،أخرى

ل فييه الأقيراف الناعلية والقيوى الاجتماعيية، أي أن الدولية والم سسيا  ليم تعيد لات   ،اللديدة في الحلام

حوكمة القياع العاا من عدة زواييا، بالحوكمة الم سسية  (. في نين عرفت  2025  ،حاج)ال  السليةتحتلار  

والأداء والإجيراءا  والضيوابط ، والتياكيل التنظيميية  ،والسياسيا    ،هي نوكمة التنظيما  والت ريعا  

  العميل التي تحلام العمل في الم سسا  العامة، وكما تسياعد فيي تحقييا أهيدافتا مين خيال بعيض يلييا

وتقيييم الأداء، كميا ،والرقابية  ،والمتابعية ،على معيايير الن اهية وال ينافية  وبالاعتماد ،  المتني والأخاقي

 (.2026) بن غلبون،توفر أدوا  المساءلة لضمان كناءة الأداء وتوفير الةدما  العامة بعدالة.

 أخيذ  التركيي   ، لقيد  ي جمييع العيالمإ اح الم سسي في التعليم العالي فيلالاتلاها  الأخيرة  وإن       

 ويعيود لسينة نيدي  الن يأة نسيبيا   منتومتا "نوكمة اللامعا "يعد  والذي ،على منتوا نوكمة اللامعا  

بتحقييا   ،العيالي  علييماللامعيا  ونظياا الت  قرق قييااهي  ، وفي العالم  يغرض التصنيف الأولل، و1983

 ,Jaramillo et al).  مين خيال ر يدها لإنلازاتتيا ،بأسلوب إداراتتا لم سسيتتا ،وتيويرها ،أهدافتا

 متمثلة في مللس اللامعيةال ، ووالإدارية الرقابية تيئة الة يحوكمة اللامعالت مل في ذا  السياق    (2012

وللييان أكاديمييية، ويليييا  التةييييط الاسييتراتيلي التييي تعمييل علييى وضييع الأهييداف واضييحة  أو اللالييية،

ا ن ر تقارير الأداء وتقيييم النتيائح ب يلال دوري مميا يعي ز المسياءلة  وم شرا  أداء قابلة للقياب، وأيض 

لمسيتوى رقابة والتوجيه عليى اللنظاا  ك  ة، وتعملالحوكمة يقوا بتا مللس إدار  (.2025) نمس،وال نافية

، كمييا يضييع القواعييد المعنييين بالةييدما  المسيي وليا  والحقييوق والعاقييا  مييع  ويحييدد فيييهالم سسييي، 



 

334 | Journal of Scientific and Human Dimensions   

 

ويعي ز ،  يدعم العدالة وال نافية والمسياءلةو  بالعمل،والإجراءا  الازمة لصنع القرارا  الليدة المتعلقة  

أعمالتا بال يلال ب  قوات  لم سسةمن أن اقيادة والتأكد  البوترتبط  هداف،  الألتحقيا نتائح و،  الثقة والمصداقية

كمة هي ملموعة من نظم القيرارا  التيي تتيدف والح  . أخيرا إن(2013وكلتومة،  نواليالنعال والسليم.)

)عبيد ،  إلى تحقيا اللودة والتمي  عن قريا اختيار الأساليب المناسبة والنعالة لتحقيا أهداف الم سسة

2023.) 

 ،اليريقة الليدة للممارسا  الإدارية والرقابيية والتوجييه  وفي ضوء ما سبا تعرف الدراسة الحوكمة     

والأداء والإجراءا  من خيال يلييا  عميل مناسيبة للمييع المسيتويا  فيي الم سسيا    ،وإدارة العاقا  

 ،والعدالية  والإفصياح،   ينافيةالعامة لتوفير الةدما  العامة بلاناءة وفعالية بالاعتماد على معايير مثيل وال

ومين بيين هيذه ، الم سسا  العامة والرقابة والمتابعة في ي، والتةييط الاستراتيلوالمساءلة وتقييم الأداء

 لتحقيا خاص الاقتصاد ب لال  كليةعاا و ب لال معا ، كلامعة بنغازياالل العامة في ليبيا هي الم سسا  

 التمي  في الأداء.

العواميل التيي ك ينت عين ليبعض  نتيلية    ، هيذا  تيبيا مبادئتيال  لاقت الحوكمة اهتماما  :أهمية الحوكمة 

 نوالمسيي ولي" الإدارة "الضييرورة الملحيية لييإدارة السييليمة ومنتييا: اسييتحواذ القييائمين بأعمييال الم سسيية 

ة لعيدا قيدرة إدار ،ل  الم سسا  عن المنافسة، وعالغياب الإدارة الرشيدة، أي شةصيةلتحقيا لأغراض  

الوضيوح والدقية   غيياب و  ،مواردها بلاناءة وفاعلية، مما يسبب ضيعف الإدارة وضيعف القيدرة التنافسيية

لانياءة العنصر أساسي في تع ي  أيضا تمثل الحوكمة للبيانا  والمعلوما  مما ي ير إلى انعداا ال نافية، ف

، مما يتيلب والقياع الةاص لقياع العاا  ل  والاقتصاد اللالي  ،  قتصادية على مستوى الدولة والم سسا  الا

 (.2026الغويل والغويل،( تنعيل مبادة الحوكمةا ووجود هيلال تنظيمي يضمن تيبي  ذلك

لعديد من الم سسيا  قيد وضيعت معيايير لتيبييا الحوكمية، منتيا منظمية التعياون إن ا:  معايير الحوكمة

 من هذه المعايير: ، 2004لتا لانقا في سنة ، وقد قامت بتعدي1999 سنةالاقتصادية والتنمية 

 .أقر فاعلة للحوكمة، ني  تتوزع المس ولية بين مةتلف السليا  التنظيمية والتننيذية إيلاد  -

 .، منتا نقل المللاية ونا اختيار مللس الإدارةي العاقةاللميع ذوننآ نقوق  -

 .وال نافية،الإفصاح  المساواة -

 .رقابة النعالة على الم سسا  أو ال ركا  للإيلاد يلية قانونية   -

 .)2021،) خير   اختياره،تحديد متاا وواجبا  مللس الإدارة وأسلوب   -

منتيا مبيادة   الحوكمية،    الم شرا  لقيابهناك ملموعة من    مؤشرات الحوكمة في المؤسسات العامة :

 أساسية موضحة كالتالي:

، والتقارير  تعتمد على توفر المعلوما  تعني الاننتاح في عمليا  اتةاذ القرار، و  ال نافية والإفصاح:  .1

م شيرا  دالية عليى الالتي اا   أن ي يمللابيد    ، بيلأن تلاون المعلوما  متانة لأ حاب المصيلحةأو  

 .بادة الحوكمةبم

 الم سسا  لةدما  اللميع أ حاب المصلحة كافة.  قدرةترك  على  :الاستلابة  .2

الم اركة: أن تلاون هناك فرص متلاافئة في  نع القرارا ، إما ب لال مباشر أو غير مباشر، للتمثيل  .3

  ، مما يةلا بيئة أكثر شمولية واستلابة.عن المصالح كافة

نيول ميا هيو فيي مصيلحة  والإجمياعتحقيا مصيالح جمييع أفيراد الم سسية، الآراء: من أجل  توافا   .4

 .والاستماع للآراءال لااوي تقديم و ،  والإنصا/اللميع، من خال الاستنتاءا  العامة 

بالإنصاف وال مولية للميع   فترك  على وضع سياسا  وإجراءا  تحقا الرضا، وتو   :المساواة  .5

 مل على توفير النرص والعدالة لأكبر عدد من الأفراد.أفراد الم سسة، وتع

 الاستةداا الأمثل للموارد لتلبية انتياجا  الضرورية للميع أفراد الم سسة.   :اللاناءة  .6
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أن يتحمل جمييع  يناع القيرار فيي الم سسية العامية المسي ولية أمياا أ يحاب المصيلحة :  المساءلة .7

، وأن تمتلك أليا  واضحة لقياب أدائتا ب لال قابيل أخاقية وسلوكيةوالملتمع، بالاعتماد على قواعد  

  للقياب.

ييتم تننييذها ب يلال نييادي، فيي ضيوء ممارسية التيي و ،عادليةالالقانونية  قروجود الأ :سيادة القانون .8

لممارسية أي اسيتةداا القيانون كمرجيع ،  نعالةالوالنظم القضائية  ،  والحقوق المدنية،  لقوانينواالسلية  

 .(UNDP,1997: Rusdi et al,2023).   السلية بأسلوب محايد وموضوعي

رؤية بعيدة الميدى للتييوير المسيتمر وتحقييا ، لالقيادا  الإدارية والأفراد   : قدرةالرؤية الاستراتيلية .9

 (.2023) عبد , التنمية ال املة والمستدامة

كمية ويي دي إليى اخيتال ودة قد يحد من فعالية الحأن غياب أند هذه المبا،   كد الأدبيا  الدوليةكم ت

 (.2026)منتاح، في الأداء الم سسي تظتر بوضوح في الم سسا  العامة

 :إلى لقد تم تقسميتا  معوقات الحوكمة في المؤسسات العامة ليبيا:

 " وظتور" المرك يةجتة واندةيد نتيلة لتمرك  السلية في   :  2011قبل سنة  المرنلة النلوة الم سسية -

 ة.الاعتبارا  ال ةصية، مما أثر على النظم الرقابية والقضائي

نتيلة لوجود الت لايا  المسيلحة وت اييد   ،التوازن الأمني والتيلالي  انفقد   :    2011  سنة  مرنلة ما بعد   - 

محدودية ل تمي   بضعف الناعلية ، إن  ي الدولة هي هياكالتياكل الإدارية والتنظيمية ف،  الدولةفي  نموها  

فيي مصيادر وانعيداا الثقية فيتيا  نتيلية  الم اركة لمنظما  الملتمع المدني في الةيط المحلية والرقابية،  

  تمويل هذه المنظما .

 ،فيي الدولية  الأقير القانونيية والت يريعا  عيدا كنايية  اللايانا  الم سسية ووفي ذا  السياق، إن ضعف   

يسيتدعي إليى إعيادة بنياء القيدرا  الم سسيية وتحقييا الاسيتقرار مميا وغياب يليا  الرقابية والمسياءلة، 

 (.2026) أرخي ،الإداري والسياسي، هذا لا يتم إلا بالقياا بالإ انا  الت ريعية والبنيوية 

إذ كانيت مرنلية ميا قبيل ، ا ملموس اتأخذ شلاا  عملي  ، والتي المعوقا  البنيوية استمرار :المرنلة الحالية   -

نلاومة  "مرنلة تمي   بوجود نلاومتين إنداهما في الغرب الليبي  إن هذهعلى المرك ية،   رك   الثورة  

السييلية ضييمن نياقتييا  هييذه الحلاومييا   تحتلاييرالليبييية "، نلاوميية  "ال ييرق الليبييي"، والونييدة الوقنييية

 شيتد جميود فيي   الم يتد السياسيي  إن    2021نة  سيومنيذ    ،  اللغرافي دون وجود لآلييا  مسياءلة مونيدة

أزمة المصرف المرك ي فيي شيتر أغسييس إضافة إلى    الانتةابا  وعدا وجود تغيرا  جوهرية فيتا،  

الماليية السييادية إليى سيانة  يراع مميا ألحيا الضيرر بالاسيتقرار  ةتحوليت هيذه الم سسي، ولقد 2024

ميع   الأمميية،    الأزمة ليم تحيل إلا عبير التيدخا    هذه  ،  والمساب بمستوى معي ة المواقنين  ،المصرفي

 (.  Bertelsmann Stiftung, 2026)استمرار القيود ضد المنظما  الملتمع المدني

، وال ينافية  ،والم ياركة  ،وسييادة القيانون  ،المسياءلة  :  إن هذه الأزما  أد  إلى غيياب وبناء على ذلك،   

مميا يتيليب وضيع نليول  العامية،  القياعا  والم سسا    البنيوية ت ثرهذه الظاهرة  فيه أن    كلا شومما  

وليييس الاكتنيياء فقييط بالإ ييانا  الل ئييية أو القياعييية داخييل الحوكميية ، بواسييية ترسييي   ، عاللييةللم

 ا، للتغلب على هذه المعوقا  داخل الم سسا  العامة في ليبيا.الم سسا  العامة في ليبي

 ثانيا: إدارة الجودة الشاملة:

والتيير بييدايتتا إلييى ع ييرينا  القييرن الماضييي، عنييدما قبييا فييي  عييود فلاييرة إدارة اللييودة ال يياملةت     

، فيي مصيانع هيارثون،  (SBC) عأسلوب التحلام الإنصائي للعملييا  فيي مصيان 1923شيوهار  سنة 

 استند هذا الأسلوب على قياب الأداء من خال تحلييل التبياين وفتيم الأسيباب ومتابعية تييوره، بعيد ذليك

حيدي  النلاير  التييور  لظتر  في اليابان، فتيرة الةمسيينا  والسيتينا ، وهيي تعيد أنيد مرانيل المتمية  

، كيارو إي ييلااوا، وجوزييف اغنبواإدوارد ديميينح، أرمانيد فيي:  لودة، ومين أهيم علمياء ورواد الليودةلل

إسيتاما  كثييرة فيي تييور منياهيم مراقبية الليودة الإنصيائية والليودة  جوران، لقد قدا هي لاء العلمياء

ليييس ملييرد الاكتنيياء باكت يياف  ، ومسييتمر للعمليييا  التحسييين الال يياملة، وتوسيييع نييياق اهتمامتييا إلييى 
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نتيى   ،لودة من نياقتا الصناعي إلى ملالا  وم سسا  مةتلنةالالأخياء، فضا  عن ذلك انتقلت فلسنة  

 الإدارييية التييي تييرتبط بتحسييين الأداء وتحقيييا الاسييتمرارية لتييذه التحسييينا   تصييبح أهييم المييداخل

.(Dahlgaard et al, 2019). 

هناك العديد من المناهيم لإدارة اللودة ال ياملة، نظيرا لتعيدد الأبعياد التيي   مفاهيم إدارة الجودة الشاملة:

، فقد تعيدد  المنياهيم يم والعديد من الأبحاث النلارية للمناه  وتنوع الةلنيا  تناولتتا إدارة اللودة ال املة،  

 المقترنة لتا، مما يعلاس ذلك جوهرها، وأتساع نياق تيبيقتا، ومن هذه المناهيم:

فلسنة إدارية، ونتح استراتيلي يسعى إلى تحقيا التحسين المستمر فيي مةتليف جوانيب الم سسية، أنتا    

وإن أهميتتا .  على مةتلف مستوياتتم الإدارية  (عاملينال-مدراء)البنضل التلاامل بين جتود جميع العاملين  

التيي تقيدمتا  تبرز ب لال كبير في الم سسا  العامية وخا ية فيي اليدول الناميية، نيي  تواجيه الةيدما  

 ,Ryanindityo et al) .)معوقا  تتلارر و ترتبط بحلم اليلب، مما قد ي ثر على قدرتتا في الاستلابة

لتسيتيل  ،ملموعة من الأن ية والأساليب والممارسا  التيي يقيوا بتيا العياملينوتعد أيضا بأنتا ،  2024

أساس ا لتصميم تليك ن، وتلاون  ةدميمستاللانتياجا  وتوقعا   ، وترجمة اش ون الم سسة وتحقيا أهدافتا

  ،إقارا متلاامل يتدف ب لال مستمر، لتحسين كافة العمليا  داخل الم سسة(، هي 2023)عبد ،  البرامح

 . )2025التركي  على رضا متلقي الةدما ، ورفيع كنياءة الأداء الأكياديمي والإداري.) نميس،من خال  

يسعي لرفع  من جودة الأداء في الم سسا  التعليمية بناعليية وفي ذا  السياق  تعد مدخا أداريا متلاامل،  

وكناءة، عبر التحسين المستمر للعمليا   والممارسا  التعليمية والإدارية، من شأنتا أن تستم فيي تحقييا 

، وفي منتوا أخير (Khurniawan et al,2021)التمي  الم سسي، ورضا جميع الأقراف ذوي العاقة 

لثقافة الإبداعية الذاتيية، التيي يليب أن توجيد ليدى  جمييع المنتسيبين داخيل الم سسيا ، بأنتا ايعبر عنتا  

ومضييمونتا هييو تع ييي  التحسييينا  المسييتمرة فييي جميييع عنا يير المنظوميية الإدارييية ميين المييدخا ، 

تانة في والعمليا  ، والمةرجا  والتغذية العلاسية، بالتركي  على الأن ية والعمليا  وتوفير الموارد الم

 تعيد أنيد كميا    (.2025جميع التوقيتا  والظروف، بتذا الو ول إلى مةرجا  عالية المستوى.) سيعيدة،

تعتمد على القدرا  والمواهب الةا ة للال من الإدارة والعياملين بتيا، لتحسيين الليودة وأشلاال التعاون،  

 (.2020وبونديد،ل ) يحياوي والإنتاجية ب لال مستمر، بواسية فرق العمل ولإنلاز الأعما

نالية  أنتيا هيي، تعيرف الدراسية الحاليية أدارة الليودة ال ياملة فيي الم سسيا  العامية، في هيذا السيياق 

"ديناميلاية" ترتبط بالةدما  والمنتلا ، والأفراد، والعمليا ، والبيئا  التي تتواجد فيتا، ني  لا بد لتيا 

يتم الحلام   ألاولا بد    تلك التوقعا ،    لانتا أن تتلاوزتوقعا ، أو يمللمن الاستلابة لانتياجا  اللميع وفا  

على جودة الةدما  وفق ا لرؤى الم سسة " القيادا  الإدارية فيتا، وإنما إلى مدى توافا هذه الةدما  ميع 

  وفاعلية. وانتياجاته بلاناءةالمستنيد 

  سا  العامة كالتالي:في الم س هناك ملموعة من الأهداف التي تسعى إليتا إدارة اللودة ال املة

وتعميل عليى   ،الإتقان والتحسين، ني  يليب خليا بيئية داعمية تحيافآ عليى هيذا الاتقيان والتييوير -

 .رالتحسين المستم

تع ي  وتنمية العمل اللماعي ) فرق العمل(، وم اركة العاملين في عمليية التييوير والتغييير داخيل   -

 .ةالم سس

،وتمي  ملموب في العمليا ، تقوا على التوثيا والمتابعة، ميع تييوير إنداث تغيرا ، ونقلة نوعية    -

  .أدوا  القياب لضمان الإنلاز الليد 

 .ثقافة ترك  على المستنيد  -

لاهتماا بمستوى أداء العاملين في الم سسا  وإدراجتم ضمن برامح التدريبية المستمرة، مما ينعلاس ا -

 Hadi&Bannay,2023).)   إيلاب ا على تحسين جودة مةرجا  هذه الم سسا
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اتنا العديد من اللاتاب والبانثين على أهم الأسيس"    مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العامة:

نيي  يملاين ، في الم سسية نظمةلأامبادة ت دي ل يادة كناءة وفعالية  مبادة إدارة اللودة ال املة"، هذه ال

 ، منتا:اء مملانإدارة أن تتبناها من أجل الو ول إلى أفضل أد ل

للرؤية  بتلااربناء نمط القيادة داخل الم سسة قائم على فرق العمل وتحديد الأهداف والا:  لقيادة النعالةا -

 .المستقبلية

قاعيدة بيانيا  كاملية ودقيقية تسيتند عليى معلوميا    مين وجيود لابيد    على أساب الأدلية:  اتةاذ القرار -

 .قرارا  رشيدة لاتةاذ  ،موثوقة

الاسيتنادة مين و  ،تغييرا  موالالاتلاهيا     وتحدييد ،  التركيي  عليى المسيتقبل:  تراتيليالتةييط الاسي  -

 .النرص المتانة إضافة إلى ذلك معاللة المعيقا  البيئية والتنافسية

وتنعييل نظيم  ،م اركة العاملين في مةتليف المسيتويا  الإداريية مين خيال فيرق العميل:  الم اركة  -

 .وتبادل الةبرا  مما يع ز التحسين والتنسيا وسرعة الإنلاز ،الاتصال

نحو هذه النئية  (والتقنية ،والمادية ،الب رية)وجه جميع اللتود تت رضا متلقي الةدما : التركي  على   -

 .ب لال مستمر تلبية توقعاتتمو

وإدخيال ،ءا  والإجيرا،وهي المنتلية المستدامة لأجل تحسيين العملييا   :  التحسين المستمر والتمي  -

فيي رفيع  مما يسيتمتلانولوجيا المعلوما  والمعرفة،    وتوظيف    ،تدريلي ومتوا لب لال  تحسينا   ال

 في: المبادة تتمثل(. ومن وجتة نظر أخرى، إن 2022) عوض،.الأداء وتحقيا التمي  الم سسي

 عملية اتةاذ القرار،تعتبر إدارة اللودة ال املة العماء هم شركاء أساسيون في    :التركي  على العميل -

 الملايان،والوقيت،  والحليم، و  الليودة،بالتحدييد التركيي  عليى      هي لاء العمياء،  لبلوغ رضا  وتسعى

 . والتلالنة

تأكيد وال، ال املة إدارة اللودة أنظمةيلب على القيادا  العليا أن تلت ا بتحمل مس ولية فعالية    :القيادة -

الأنظمية تحقيا النتيائح  وأن  التحسيين،  وتع يي   متيلبيا  الأنظمية،ووأهداف الليودة،    ا  سياسالمن  

 المرجوة. 

مين خيال م ياركة ودعيم ، مراعياة أنظمية إدارة الليودة  القييادا  الإدارييةعليى  :  م اركة العياملين -

 الأشةاص المساهمين في العملية.

لتثبيت الضيمانا   ،وضبط العمليا   ،لتننيذ وا ،يلب على الم سسة أن تقوا بعملية التةييط  :العمليا   -

ر المنتلييا  والةييدما  ووضييع المعييايي تحديييد متيلبييا  ميين خييال  الةييدما ، لتحقيييا المنتلييا  و

  مقبولة.مليا  الللع

عليى تحسيينه ب يلال مسيتمر مين خيال التةيييط يركي  إن مستوى جودة العميل :  المستمر  نسيحالت  -

اسيتةداا أنيد أو لعمليا  التي تحتاج إلى إدخال تحسينا  عليتا، وتنظيم الأعمال، تعيين فرق لتحديد ا

 (.2021خير ، )قرق رواد مدارب إدارة اللودة. 

  

ثقافية إليى جانيب ميا سيبا الإشيارة إلييه أيضيا ثقافية المنظمية )  "إدارة اللودة ال املةمبادة " مل  كما ت 

والتحليييل وتيييوير الأداء باسييتمرار، وإن تيبيييا اسييتةداا أدوا  قييياب و، (والتيييوير المسييتمر ،اللييودة

اللودة ال املة يساهم في تقليل الأخياء ورفع كناءة الموارد وتحسيين سيمعة الم سسيا  عليى المسيتوى 

 (.2025) نمس،الإقليمي والدولي

 

نمياذج     هذه العاقية بعيد وجيود ظتر  في المؤسسات العامة :  الجودة الشاملة  ومبادئ إدارةالحوكمة    

مصييلح الإدارة العامية   أواخر القرن الع رين وبعيد ظتيور  تبنت الحوكمة  ، ومنذ أن اح الم سسيالإ

لانيا ذليك الحوكمية  ، وقد أكد عليى الامرك يية الإداريية وقيياب الأداء والذي بدوره (NPM)   اللديد 

أ يحاب المصيلحة رك   على بناء التعاون عن قريا ال بلاا  وإشيراك التي  (NPG)  ةالعامة اللديد 

في تقديم الةدما  العامية، وبالتيالي أدى ذليك إليى ظتيور نوكمية الأداء التيي ت كيد عليى النتيائح القابلية 

 (. Ahmad،2025ة )لة واتةاذ القرارا  القائمة على الأدلءوالمسا ،للقياب
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لعامية، لتحقييا ليإدارة ا  ةلدييد ال  ضيوء التوجتيا    العامة في  الم سسا    أداءإ اح  ترى الدراسة أن     

قييائم علييى قييياب الأداء التييوفر الإقييار العيياا الم سسييي ، يتييبن ميين أن الحوكميية النتييائح وتحسييين الأداء

عليى ترجمية هيذا  مبادة إدارة اللودة ال ياملة أدوا  تيبيقيية تعميل  تقداوالم اركة والمساءلة، في نين  

العامية  اللامعيا  و ،ا  العامية فيي ليبييالإقار إلى أداء فعلي يبرز بةدما  ذا  جودة عالية في الم سسا

تأسيسيا عليى ميا سيبا الإشيارة إلييه مين و   لال عاا وكلية الاقتصاد ب يلال خياص.  جامعة بنغازي ب  مثل

، تسعى الدراسة إلى الانتقيال مين الواقيع حوكمة ومبادة إدارة اللودة ال املةأدبيا  وأقر نظرية نول ال

 ملتمع الدراسة وتحليلتا إنصائيا.العملي، وذلك عبر جمع البيانا  من 

   القسم الثاني: الدراسة الميدانية:

ويتضمن هذا القسم عرضا منصا لمنتلية الدراسة والةيوا  الإجرائية التيي اعتميد  عليتيا الدراسية  

 ا.من أجل تننيذه

تلاون ملتمع الدراسة مين أعضياء هيئية التيدريس بلاليية الاقتصياد جامعية بنغيازي، مجتمع الدراسة:    - 

ملاتب أعضياء  الإنصائية منعضو هيئة تدريس باللالية والنروع التابعة لتا، بحسب   371والبالد عددهم  

بحسب جداول مورجيان فيي تحدييد نليم 191لتا  العينة  هيئة التدريس باللالية فترة إعداد الدراسة، ونلم  

 لعينة المناسبة لتذا الملتمع.ا

الدراسية والمراجيع ذا  العاقية بموضيوع   وأدبيتتياعد اقاع عليى الدراسيا  السيابقة  : بأداة الدراسة  -

، تم إعداد استمارة الاستبيان كأداة رئيسية للمع البيانا  والمعلوميا  مين أفيراد عينية الدراسية، هدافتاوأ

 :والتي تم تقسيمتا إلى قسمين

، الم هيل العلميي،  اللينس  :لأول يحتوي على المعلوما  العامة لأفراد عينة الدراسة المتمثلية فييالقسم ا 

 .القسم العلمي، الدرجة العلمية

المحيور الثياني: ميدي كمية، أميا وتبنيي الحب محاور الدراسة، المحيور الأول:  خص  لقيا  :القسم الثاني

والتحسين   ناعلة،التركي  على العميل، القيادة الادها:)بأبع  تيبيا مبادة إدارة اللودة ال املةمساهمتتا في  

 (.المستمر المستداا

  أداة الدراسة: صدق وثبات اختبار

 صدق أداة الدراسة: -

لقد عرضت أداة الدراسة على ملموعة من المةتصين من أعضاء هيئة التيدريس    دق المحلامين:  :أولا  

في الإدارة العامة وإدارة الأعمال والإنصاء، لقد تم التو ية بالقياا ببعض التعديا ، وثم لانق ا أجرييت 

 هذه التعديا .

وهيو (  statistical validity)استةدمت قريقة الصيدق الإنصيائي  ثانيا: الصدق الإنصائي )الذاتي(:

 (.1كما هو موضح في اللدول )الثبا  اللذر التربيعي لمعامل 

لعيدد لمحياور وأبعياد أداة الدراسية اليداخلي تم نساب الثبا  باستةداا اختبار ثبيا   :ثبات أداة الدراسة  -

 ( التالي:1كما هو موضح في اللدول رقم ) ألنا كرونباخو باستةداا معامل( استبيان 138)
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 الداخلي لمحاور وأبعاد أداة الدراسة  والثباتالصدق معاملات يوضح  : (1) رقم جدول 

 الصدق  معامل الثبات الداخلي معامل العينة حجم العبارات  عدد المحور / البعد 

 0.963 0.928 138 13 تبني الحوكمة 

 0.943 0.889 138 5 العماء التركي  على 

 0.947 0.896 138 5 القيادة النعالة 

 0.888 0.788 138 5 التحسين المستمر المستداا 

 0.979 0.959 138 28 أداة الدراسة ككل

 . SPSSالمصدر: بناء على معلومات برنامج 

 

اللدول   من  باستةداا  (  1)يتضح  المحسوبة  الدراسة،  أداة  ومحاور  لأبعاد  الداخلي  الثبا   معاما   أن 

 ( بين  تراونت  ألنا كرونباخ، جاء  مرتنعة ومقبولة إنصائي ا، إذ  (، في نين 0.928( و)0.788معامل 

(، وهي قيمة مرتنعة جد ا تعلاس 0.959( عبارة )28بلد معامل الثبا  اللالي لأداة الدراسة الملاونة من )

تبني    كما يتضح أن أعلى معامل ثبا  تحقا لمحور  ستوى عالي ا من الاتساق الداخلي بين عبارا  الأداةم

( بقيمة  بعُد 0.928الحوكمة  يليه   )  ( بقيمة  النعالة  بعُد 0.896القيادة  ثم  بقيمة    (  العماء  على  التركي  

(0.889( المستداا  المستمر  التحسين  لبعُد  الثبا   معامل  بلد  بينما  إلى  0.788(  كذلك  ت ير  قيمة  وهي   )

الداخلي الاتساق  من  وجيد  مقبول  )  مستوى  بين  تراونت  فقد  الصدق،  لمعاما   (  0.888وبالنسبة 

( وهي جميعتا قيم  0.979( لأبعاد ومحاور الدراسة، في نين بلد معامل الصدق اللالي للأداة )0.943و)

الذاتي الصدق  إلى مستوى جيد من  ت ير  ه  ،مرتنعة  الدراسة  وبناء  على  أداة  إن  القول  يملان  النتائح،  ذه 

الدراسة   يدعم  انيتتا لاستةداا في قياب متغيرا   بما  الثبا  والصدق،  بدرجا  مرتنعة من  تتمتع 

 والاعتماد على بياناتتا في إجراء التحليا  الإنصائية الانقة واختبار فرضيا  الدراسة.

البيانا :   - البيانا   استةدمت الدراسة مل  أساليب تحليل  موعة من الأساليب الإنصائية المائمة ليبيعة 

التلارارا  والنسب المئوية والمتوسيا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ونسبة  والنرضيا ، المتمثلة في  

الدراسة،  الموافقة لمتغيري  الاستلابة  اتلاها   اليبيعي،    لتحليل  الارتباقوالتوزيع  والانحدار   ومعامل 

 Structural Equationالمعادلا  البنائية لإجراء تحليل العاقا  التيلالية )  والنمذجة  البسيط،  يالةي

Modeling- SEM.) 

( عبارة هدفت إلى معرفة تبني الحوكمة ومدى مساهمتتا في  28من )  الاستبيانلقد تلاونت أداة الدراسة   

  العامة في ليبيا داخل كلية الاقتصاد جامعة بنغازي، تم تيوير مبادة إدارة اللودة ال املة في الم سسا

تم   الدراسة وبعد جمع الاستبيانا  وتم ترمي ها،  أفراد  لقياب استلابا   الةماسي  ليلار   اعتماد مقياب 

 (.2تحديد قول خايا المقياب المستةدا في الدراسة كما هو موضح في اللدول رقم )

 تصنيف مستويات الاستجابة وفق مقياس ليكرت الخماسي يوضح (: 2)  رقم  جدول

 الرتب الموافقة  درجة الحسابيالمتوسط  المستوي

 1 غير موافا ب دة 1.79إلى أقل من   1.00من  ضعينة جدا 

 2 غير موافا  2.59إلى أقل من   1.80من  ضعيف 

 3 محايد  3.39إلى أقل من   2.60من  متوسط 

 4 أوافا 4.19إلى أقل من   3.40من  مرتنع 

 5 أوافا ب دة 5.00إلى   4.20من  مرتنع جدا 

 . SPSSالمصدر: بناء على معلومات برنامج 

يستعرض هذا الل ء التحليل الو ني المتغيير المسيتقل والتيابع   :للدراسة  والاستدلالي  لتحليل الو نيا  -

التلارارية والنسبية والنسب المئويية نساب التوزيعا   (،من خال    AMOS) ( SPSS)برنامح  بواسية  

واختبيار   التوزيع اليبيعيي،  اختبار  وكذلك،  والمتوسيا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ونسب الموافقة

المعيادلا    والنمذجيةويلالوكسون ، وللعاقة وللتحقيا مين العاقيا  والمسياهمة عبير معاميل الارتبياق،  

 .(Structural Equation Modeling- SEM)لالية البنائية لإجراء تحليل العاقا  التي
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الديموغرافية يوضح  (:  3)   رقم  جدول الةصائ   نسب  العينة  لأفراد  والنسبي  التلاراري  التوزيع 

 والوظينية 

 % المئوية النسبة التكرار الفئة المتغير 

 الجنس
 50.7 70 ذكر

 49.3 68 أنثى 

 المؤهل العلمي 
 63.0 87 ماجستير 

 37.0 51 دكتوراه 

 الدرجة العلمية 

 9.4 13 أستاذ 

 14.5 20 أستاذ م ارك

 20.3 28 أستاذ مساعد 

 26.8 37 محاضر 

 29.0 40 محاضر مساعد 

 القسم العلمي 

 10.1 14 الإدارة العامة

 11.6 16 الاقتصاد 

 5.8 8 التسويا 

 16.7 23 التمويل والمصارف 

 6.5 9 العلوا السياسية 

 25.4 35 المحاسبة 

 23.9 33 إدارة الأعمال

 .SPSSالمصدر: بناء على معلومات برنامج 

( الةاص بيالتوزيع التلايراري والنسيبي لأفيراد العينية نسيب الةصيائ  3)  رقم  يتضح من نتائح جدول  

ا فيي توزييع (  منردة (138الديموغرافية والوظينية أن نلم العينة بلد  ا واضيح  وقد أظتر  النتائح تقاربي 

منيردة بنسيبة   (68)مقابيل     %50.7منيردة بنسيبة  70 ))أفراد العينة نسب اللنس ني  بلد عدد الذكور  

أما بالنسبة للم هل العلميي ، اث وهو ما يعلاس تمثيا  متقارب ا للاا اللنسين في عينة الدراسةلإن % 49.3

منردة بنسبة (  51)مقابل  %63.0منردة بنسبة (  (87فقد شلال نملة الماجستير غالبية أفراد العينة بواقع 

وبالنسيبة للدرجية   ،لييةمن نملة الدكتوراه وهو ما يتناسب مع قبيعة الملتمع الأكياديمي فيي اللا  37.0%

ثيم  %26.8تلتتيا فئية محاضير ،  %29.0العلمية جاء  فئة محاضر مساعد في المرتبية الأوليى  بنسيبة 

بينما جاء  فئة أستاذ في المرتبية الأخييرة ،    %14.5نسبة  بوأستاذ م ارك    %20.3أستاذ مساعد  بنسبة  

 35بواقيع  )حاسيبة فيي المرتبية الأوليى  وفيما يتعلا بالتةصصا  العلمية جياء  فئية الم،   .%9.4بنسبة  

ثيم التموييل والمصيارف  ( %23.9منردة بنسيبة    33بواقع  )تلتتا إدارة الأعمال  (    %25.4منردة بنسبة  

، % 6.5ثيم العليوا السياسيية     %10.1بنسبة    والإدارة العامة بواقع،    %11.6والاقتصاد    %16.7بنسبة  

وبصيورة عامية ت يير ،  %)5.8منيردا  بنسيبة   8 بواقع)في نين جاء قسم التسويا في المرتبة الأخيرة  

هذه الةصائ  إلى أن عينة الدراسة تتمي  بتنوع مناسب من ني  اللنس  والتةص  والدرجية العلميية 

نيي الحوكمية هل العلمي وهو ما يوفر خلنية و نية مناسيبة لدراسية تبم مع ارتناع نسبي في مستوى ال،  

ومدى مساهمتتا في تيبيا مبادة إدارة اللودة ال املة في الم سسا  العامة الليبيية بيالتيبيا عليى كليية 

 .الاقتصاد بلامعة بنغازي

 نتائج اختبارات التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة يوضح (:  4) رقم جدول 

 المحور 
Shapiro-Wilk  إحصائية

 الاختبار 
 القيمة الاحتمالية 

 0.147 0.985 الحوكمة 

 0.030 0.979 التركي  على العماء 
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 0.001 0.965 القيادة النعالة 

 0.001 0.947 التحسين المستمر المستداا 

 مساهمتتا فيومدى   الحوكمةتبني 

 إدارة اللودة ال املةمبادة تيبيا 
0.986 0.166 

 SPSSالمصدر: برنامج    

( اختبارا  التوزيع اليبيعي أن محور تبني الحوكمة وميدى مسياهمتتا  فيي 4)رقم أظتر  نتائح جدول  

تيبيا مبادة إدارة اللودة ال املة لا يةتلف توزيع بياناته عن التوزيع اليبيعي ني  بلغيت قيمية اختبيار 

Shapiro-Wilk)  )     ( 0.986-  0.985ما بين)،  ( 0.166( )0.147وبمسيتوى معنويية)   عليى التيوالي

(، في المقابل أظتر  محاور التركي  على العماء والقيادة النعالة   0.05وهي أكبر من مستوى المعنوية )

( علييى  0.001( وأقييل ميين)  0.001و  0.030والتحسييين المسييتمر المسييتداا مسييتويا  معنوييية بلغييت )

وبنياء  عليى ذليك  ،عي لتذه المحياورمما ي ير إلى عدا تحقا افتراض التوزيع اليبي لاختبارالتوالي وفا  

معلميية فيي التحلييا  اومع وجود ثاثة محياور لا تتبيع التوزييع اليبيعيي فيإن اسيتةداا الاختبيارا  ال

 الاستدلالية ذا  الصلة يعد مناسبا  ليبيعة البيانا .

تيم اسيتةداا المتوسييا  الحسيابية والانحرافيا  المعياريية   ذليك  ولإجابة على  :ثانياً: تساؤلات الدراسة

 ونسبة الموافقة والمستوى.

فاي المؤسساات العاماة فاي ليبياا فاي ليبياا ) كلياة ماا مساتوى تبناي الحوكماة    التساؤل الفرعي الأول:

  جامعة بنغازي؟ -الاقتصاد

لعبارا   والمستوى المتوسيا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ونسبة الموافقة  يوضح (: 5) رقم جدول 

 محور تبني الحوكمة 

 المتوسط  العبارة
الانحراف  

 المعياري

نسبة  

 % الموافقة
 المستوي

تعرض القوانين واللوائح الةا ة باللالية بلال  

 .وضوح على اللميع عبر جميع الوسائل
 متوسط  54.3% 1.11387 2.7174

تقوا اللالية بالإفصاح عن عنا ر المةاقر 

 .اللوهرية المتوقعة
 ضعيف  47.7% 0.94616 2.3841

تتابع اللالية العاملين للتأكد من أداء أعمالتم وفا  

 .الواجبا  والصانيا  الممنونة
 متوسط  61.3% 1.07531 3.0652

تتم مساءلة كافة العاملين باللالية وفروعتا نول  

 .را  الأداء والقرا
 متوسط  55.2% 1.04326 2.7609

تعمل اللالية بالمساواة أماا العماء على ند سواء 

 .دون تميي 
 متوسط  54.1% 1.12314 2.7029

عند وضع الضوابط للةدما  المقدمة من اللالية يتم 

 .مراعاة نقوق متلقي الةدمة
 متوسط  56.2% 0.99305 2.8116

ال لااوى من  تتوفر لدى اللالية قنوا  لتلقي 

 .العماء
 متوسط  53.3% 1.10957 2.6667

تسمح اللالية للعاملين بالم اركة في  نع  

 .القرارا  
 ضعيف  50.7% 1.02636 2.5362

تتبع اللالية يليا  تحسين الأداء وتحقيا الأهداف 

 .بم اركة اللميع
 متوسط  52.9% 1.03797 2.6449

يتم ترجمة رؤية ورسالة اللالية في خيط  

 .استراتيلية وفا برنامح زمني
 متوسط  54.2% 1.04079 2.7101



 

342 | Journal of Scientific and Human Dimensions   

 

تتأكد اللالية من إباغ أ حاب المصلحة المعنيين 

عند القياا بإجراءا  أو تغييرا  جوهرية في  

 .السياسا  التي تتبعتا

 متوسط  55.4% 1.07588 2.7681

ترك  اللالية على المةاقر والاستراتيلية التي  

القدرة على التلاوب بسرعة  تتبعتا وتمتلك 

 .وفعالية

 متوسط  54.5% 1.05171 2.7246

تتقبل اللالية المساءلة النردية واللماعية نول 

 .ش ون العمل
 متوسط  54.5% 1.04475 2.7246

 متوسط  2.7090 اللالي المستوى 

 . SPSSالمصدر: بناء على معلومات برنامج 

بيين عبيارا  متوسييا  ( إلى أن مستوى تبني الحوكمة ليدى أفيراد العينية جياء  5)رقم  ت ير نتائح جدول   

 بينما تراونت نسب الموافقة بيين (    3.0652و   (2.3841المحور؛ إذ تراونت المتوسيا  الحسابية بين  

بما يعلاس تناوت ا في درجة إدراك أفيراد العينية لممارسيا  الحوكمية الميبقية فيي (    %61.3  و  (47.7%

 تتابع اللالية العاملين للتأكد من أداء أعمالتم وفا الواجبا  والصانيا  الممنونة  د سللت عبارةاللالية وق

متابعية ( نيي  تقيوا اللاليية ب%61.3  )وأعلى نسبة موافقية بلغيت  (    3.0652)أعلى متوسط نسابي بلد  

ا العيياملين والتأكييد ميين التيي امتم بالواجبييا  والصييانيا  تمثييل أكثيير ممارسييا   ا وفقيي  الحوكميية نضييور 

وجاء  بعدها عبارة عند وضع الضوابط للةدما  المقدمة من اللالية يتم مراعياة   ،لاستلابا  أفراد العينة

فيي المقابيل ( وبمسيتوى متوسيط ،    %56.2)  نسبة موافقية  بو (2.8116  )بمتوسط   نقوق متلقي الةدمة

أدنيى متوسيط نسيابي بليد  وهرية المتوقعةتقوا اللالية بالإفصاح عن عنا ر المةاقر الل  سللت عبارة  

ميا ي يير إليى انةنياض بمسيتوى ضيعيف،    (  %47.7  )  كما سللت أدنى نسبة موافقة بلغت (    2.3841)

نسبي في مستوى الإفصاح عن المةاقر اللوهرية المتوقعة مقارنة ببقية ممارسا  الحوكمة كذلك جاء  

 %50.7) )ونسبة موافقة  (2.5362 )بمتوسط  رارا  عبارة تسمح اللالية للعاملين بالم اركة في  نع الق

بميا ي يير ، ب أن م اركة العاملين في عملية  نع القرار" ضعيف"  مما يعلاس مستوى موافقة أقل نسبي ا  

من الممارسة في ملالا  ال ينافية والمسياءلة والم ياركة وتحسيين الأداء   وسية  إلى وجود مستويا  مت

لمةياقر وبوجيه عياا تظُتير النتيائح أن ممارسيا  الحوكمية فيي اللاليية والتةييط الاسيتراتيلي وإدارة ا

مين ممارسية إليى أخيرى ميع بيروز متابعية العياملين   ( وهي مستوى متوسط،2.7090بمتوسط نسابي )

والالتيي اا بالواجبييا  والصييانيا  كييأعلى الممارسييا  نسييبي ا فييي نييين يظتيير الإفصيياح عيين المةيياقر 

 .را  كلوانب تحتاج إلى م يد من الاهتماا والتيويروم اركة العاملين في  نع القرا

ما مستوى تيبيا مبادة إدارة اللودة ال ياملة بأبعادهيا) التركيي  عليى العمييل،   التساؤل الفرعي الثاني:

جامعة  -الاقتصاد القيادة الناعلة، التحسين المستمر المستداا( في الم سسا  العامة في ليبيا في ليبيا ) كلية  

  بنغازي؟

لعبارا   والمستوى  الحسابية والانحرافا  المعيارية ونسبة الموافقة    المتوسيا  يوضح    (:6) رقم  جدول  

 يل بعُد التركي  على العم

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 نسبة الموافقة

% 

 

 المستوى

يتوفر لدى اللالية نظاا تقييم يسمح  

 .بمعرفة مدى رضا العماء
2.4493 0.92864 49.0% 

 ضعيف 

تحرص اللالية على نسن معاملة 

 .العماء
2.9638 1.01384 59.3% 

 متوسط 

تدرك اللالية أن اللودة تتحدد عن قريا  

 .تلبية الانتياجا  
3.1087 1.03715 62.2% 

 متوسط 

 متوسط  %53.6 0.99624 2.6812تقوا اللالية بمتابعة شلااوى العماء ب لال 
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 .مستمر ودوري

 متوسط  %57.5 1.04255 2.8768 .تدرك اللالية أن رضا العميل أهم أهدافتا

 متوسط  2.8159 المستوى اللالي للبعد  

 .مرجع سابق المصدر:

( إلى أن مستوى تيبيا مبدأ التركي  عليى العمياء فيي كليية الاقتصياد بلامعية 6)رقم  ت ير نتائح جدول  

  )3.1087و (2.4493 بين العبيارا  نيي  تراونيت المتوسييا  الحسيابية بيين متوسيا  بنغازي جاء  

وقد جاء  عبارة تدرك اللالية أن اللودة تتحيدد (     %62.2و   %49.0)بينما تراونت نسب الموافقة بين  

(   3.1087)في المرتبة الأوليى مين نيي  المتوسيط الحسيابي بمتوسيط بليد   بية الانتياجا  عن قريا تل

مما يعلاس إدراك ا نسبي ا لدى أفراد العينة لأهمية تلبية انتياجيا  العمياء (    (%62.2وبنسبة موافقة بلغت  

فيي المرتبية الثانيية  وجاء  عبارة تحرص اللالية على نسين معاملية العمياء  ،  في تحديد جودة الةدما  

تلتتا عبارة تدرك اللالية أن رضا العميل أهم   %59.3 )  )ونسبة موافقة   (2.9638  )بمتوسط نسابي بلد  

تقوا اللاليية   كما بلغت نسبة الموافقة على عبارة  (%57.5 ) ونسبة موافقة   (2.8768  )بمتوسط   أهدافتا

مميا ي يير  %(53.6) ( ونسبة  2.6812 )متابعة شلااوى العماء ب لال مستمر ودوري بمتوسط نسابيب

في المقابيل سيللت     /إلى وجود مستوى متوسط من الاتناق ب أن متابعة شلااوى العماء بصورة مستمرة

 (2.4493   أدنى متوسط نسابي بلد عبارة يتوفر لدى اللالية نظاا تقييم يسمح بمعرفة مدى رضا العماء

هو ما ي ير إلى ضعف نسبي في توافر نظاا واضيح لتقيييم ميدى (  %49.0 ) وأدنى نسبة موافقة بلغت (  

المسيتوى كليي تعلايس النتيائح    وبوجيه عياا  رضا العماء مقارنة ببقية ممارسيا  التركيي  عليى العمياء

لبية انتياجا  العماء وجود اهتماا نسبي  بت(  ني  جاء المستوى متوسيا،  2.8159متوسية الحسابي )

ونسن معاملتتم وإدراك أهمية رضاهم فيي نيين يبيدو أن يلييا  القيياب والتقيييم المينظم لرضيا العمياء 

ومتابعة ال لااوى تحتاج إلى م يد من التيوير بما يدعم التيبيا النعلي لمبدأ التركي  على العماء ضيمن 

 .مبادة إدارة اللودة ال املة

لعبارا    والمستوى  المتوسيا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ونسبة الموافقةيوضح (:  7) رقم جدول 

 بعُد القيادة النعالة 

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 نسبة الموافقة

% 

 

 المستوى

تقوا إدارة اللالية بت ليع اللميع بأهمية  

 .تيبيا أنظمة اللودة
 متوسط  61.3% 1.09549 3.0652

ت ارك اللالية العاملين في اتةاذ القرار 

 .لتحقيا أهداف استراتيلية
 متوسط  53.6% 1.01798 2.6812

ت ثر القيادة العليا في تحني  العاملين  

 .ب لال إيلابي
 متوسط  60.1% 1.05676 3.0072

تقوا الإدارة باختيار البدائل المحتملة  

 .لتحقيا الأهداف معينة
 متوسط  60.3% 0.89594 3.0145

تتحمل القيادا  العليا جميع المةاقر 

 .والمس ولية بأنظمة اللودة
 متوسط  60.0% 0.98899 3.0000

 متوسط  2.9536 المستوى اللالي 

 المصدر: مرجع سابق.      

للبعيد متوسييه   مسيتوى كلييكلايل    إلى أن مسيتوى تيبييا القييادة النعالية(  7)رقم  ت ير نتائح اللدول     

بيين العبيارا  نيي  تراونيت المتوسييا  متوسيط    جياءكميا  متوسط ،     ى( ومستو2.9536الحسابي )  

وقييد (  .%61.3و  (%53.6بينمييا تراونييت نسييب الموافقيية بييين (  3.0652و 2.6812  )الحسييابية بييين
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) أعليى متوسيط نسيابي بليد   أنظمة الليودةسللت عبارة تقوا إدارة اللالية بت ليع اللميع بأهمية تيبيا  

مميا ي يير إليى وجيود إدراك نسيبي ليدور الإدارة فيي (،    %61.3  )وأعلى نسبة موافقة بلغت (    3.0652

ت ليع العاملين على تيبيا أنظمة اللودة وجاء  عبارة تقيوا الإدارة باختييار البيدائل المحتملية لتحقييا 

تلتتيا عبيارة تي ثر  (   %60.3)  ونسيبة موافقية  (     (3.0145ط  في المرتبة الثانيية بمتوسي الأهداف معينة

ثم عبيارة تتحميل   %60.1ونسبة موافقة   3.0072 بمتوسط   القيادة العليا في تحني  العاملين ب لال إيلابي

 (%60.0 )ونسبة موافقة  (    (3.0000بمتوسط   القيادا  العليا جميع المةاقر والمس ولية بأنظمة اللودة

فقيد سيللت أدنيى متوسيط  رك اللالية العاملين في اتةاذ القرار لتحقييا أهيداف اسيتراتيليةأما عبارة ت ا 

مما ي ير إلى أن م ياركة العياملين فيي اتةياذ   %53.6وأدنى نسبة موافقة بلغت   (2.6812) نسابي بلد  

ا نسبي ا مقارنة ببقيية ممارسيا  القييادة النعالية وبوجيه عياا  القرارا  الاستراتيلية تمثل جانب ا أقل نضور 

متقارب نسبي ا من الموافقة على مةتلف ممارسيا  القييادة النعالية ميع بيروز مستوى  تعلاس النتائح وجود  

على تيبيا أنظمة اللودة في نين تحتاج م اركة العاملين في اتةاذ القيرار إليى دور الإدارة في الت ليع  

 .م يد من الاهتماا لتع ي  القيادة النعالة ودعم تيبيا مبادة إدارة اللودة ال املة

لعبارا   والمستوى المتوسيا  الحسابية والانحرافا  المعيارية ونسبة الموافقة  يوضح   (: 8) رقم جدول 

 المستمر المستداا بعُد التحسين

 العبارة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

نسبة  

 % الموافقة

 

 المستوى

تتبنى اللالية أساليب عملية للتحسين  

 .المستمر
 متوسط  55.8% 1.04255 2.7899

التحسين المستمر مس ولية جماعية في  

 .اللالية
 متوسط  63.9% 1.21342 3.1957

مقترنا  للتحسين تقوا اللالية بت ليع أي 

 .المستمر
 مرتنع  68.8% 0.96673 3.4420

ت ارك اللالية فرق العمل لتقديم دراسا  

 .ومقترنا  لغرض التحسين المستمر
 متوسط  56.8% 1.04809 2.8406

تواكب اللالية التيورا  في التلانولوجيا  

 .التي ت دي إلى التحسين المستمر
2.7246 1.08586 54.5% 

 

 متوسط 

 متوسط  2.9986 المستوى اللالى للبعد 

 المصدر: مرجع سابق.

اللالى متوسيا بوسيط نسيابي   التحسين المستمر المستداابعد  إلى أن مستوى    (8)رقم    ت ير نتائح اللدول

 ( 3.4420و (2.7246 ني  تراونت المتوسيا  الحسيابية بيين    العبارا  متوسيا  جاء    (،2.9986)

وقييد سييللت عبييارة تقييوا اللالييية بت ييليع أي (  %68.8و (%54.5بينمييا تراونييت نسييب الموافقيية بييين 

 (%68.8  )وأعلى نسيبة موافقية بلغيت   (  3.4420)أعلى متوسط نسابي بلد   مقترنا  للتحسين المستمر

نيا  مما ي ير إلى وجود توجه نسبي لدى اللالية نو ت يليع العياملين عليى تقيديم المقترومستوي مرتنع  

فيي المرتبية  وجاء  عبارة التحسين المستمر مس ولية جماعيية فيي اللاليية،  التادفة إلى التحسين المستمر

ا نسيبي ا لليبيعية اللماعيية (    %63.9)ونسبة موافقة   (3.1957 ) الثانية بمتوسط   وهيو ميا يعلايس إدراكي 

مقترنيا  لغيرض التحسيين أما عبارة ت ارك اللاليية فيرق العميل لتقيديم دراسيا  و  ،  لمس ولية التحسين

بينميا بلغيت  فيي المرتبية الثالثية،  %56.8)   )  ونسبة موافقة (2.8406 )فقد سللت متوسي ا بلد   المستمر

( ونسبة موافقية  (2.7899متوسط   رنسبة الموافقة على عبارة تتبنى اللالية أساليب عملية للتحسين المستم

اللالية التيورا  في التلانولوجيا التي تي دي إليى التحسيين وفي المقابل سللت عبارة تواكب  (   % 55.8)  

أن مواكبة يبين  مما    (  %54.5  )  وأدنى نسبة موافقة بلغت (    (2.7246أدنى متوسط نسابي بلد   المستمر

ا نسبي ا مقارنة بت ليع المقترنا   التيورا  التلانولوجية الداعمة للتحسين المستمر تمثل جانب ا أقل نضور 

من   انسبيمتوسط   لتحسين باعتباره مس ولية جماعية وبوجه عاا تعلاس النتائح وجود مستوى  والنظر إلى ا
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في   الاهتماا بالتحسين المستمر ولا سيما من خال ت ليع المقترنا  وتحميل المس ولية بصورة جماعية

التلانولوجيية  نين تحتاج اللوانب المرتبية بتبني الأساليب العملية وتنعيل فرق العمل ومواكبة التيورا  

 .إلى م يد من الدعم لتع ي  استدامة التحسين المستمر وتيبيقه بصورة أكثر فاعلية

 نتائج اختبار ويلكوكسون لرتب الإشارات لعينة واحدة لمحاور الدراسة  يوضح (:9) رقم  جدول 

 N 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 Z قيمة

القيمة  

 الاحتمالية 

 0.000 -3.944 77263. 2.7090 138 الحوكمة 

 0.024 -2.254 83642. 2.8159 138 التركي  على العماء 

 0.840 -0.202 85138. 2.9536 138 القيادة النعالة 

 0.818 -0.230 79027. 2.9986 138 .التحسين المستمر المستداا

في تيبيا   تبني الحوكمة ومدى مساهمتتا

 مبادة إدارة اللودة ال املة
138 2.8235 0.71918 2.444- 0.015 

 المصدر: مرجع سابق.

نتائح اختبار ويللاوكسون لرتب الإشارا  لعينة واندة، وبحلم عينية   السابا،(  9)رقم  اللدول    يتضح من

، بيييانحراف معيييياري (2.7090)منيييردة، أن محيييور الحوكمييية بلييد متوسييييه الحسيييابي   (138) بلييد 

ا ذا دلاليية إنصييائية، نييي  بلغييت قيميية (0.77263)  ، والقيميية الانتمالييية (Z=-3.944)، وأظتيير فرقيي 

(p<0.001)   بيانحراف معيياري (2.8159)كما بلد المتوسط الحسيابي لمحيور التركيي  عليى العمياء ،

، (Z=-2.254)، إذ بلغيت قيمية  (0.05)، مع وجود فرق ذي دلالية إنصيائية عنيد مسيتوى  (0.83642)

وفيمييا يتعلييا بمحييور القيييادة النعاليية، فقييد بلييد المتوسييط الحسييابي  (p=0.024) نتمالييية والقيميية الا

، ولم تظتير فيروق ذا  دلالية إنصيائية، نيي  بلغيت قيمية (0.85138)، بانحراف معياري  (2.9536)

(Z=-0.202)  والقيمة الانتمالية ،(p=0.840)    كذلك بلد المتوسط الحسيابي لمحيور التحسيين المسيتمر

، دون وجود فيروق ذا  دلالية إنصيائية، إذ بلغيت (0.79027)، بانحراف معياري  (2.9986)داا  المست

أميا محيور تبنيي الحوكمية وميدى مسياهمتتا فيي  (p=0.818) ، والقيمية الانتماليية  (Z=-0.230)قيمة  

، بييانحراف معييياري (2.8235)تيبيييا مبييادة إدارة اللييودة ال يياملة، فقييد بلييد متوسيييه الحسييابي 

ا ذا دلاليية إنصييائية، نييي  بلغييت قيميية (0.71918) والقيميية الانتمالييية  (Z=-2.444)، وأظتيير فرقيي 

(p=0.015) ، (2.7090) وبوجيييه عييياا، تراونيييت المتوسييييا  الحسيييابية لمحييياور الدراسييية بيييين 

، ني  سلل محور التحسين المستمر المستداا أعلى متوسط نسابي، في نيين سيلل محيور (2.9986)و

أظتر  النتائح دلالة إنصائية في ثاثية محياور، هيي الحوكمية والتركيي  عليى ط؛ ومتوسالحوكمة أدنى  

العماء وتبني الحوكمة ومدى مساهمتتا في تيبييا مبيادة إدارة الليودة ال ياملة، بينميا ليم تظتير دلالية 

مييع ضييرورة الرجييوع إلييى القيميية  إنصييائية فييي محييوري القيييادة النعاليية والتحسييين المسييتمر المسييتداا

 .لمنترضة المستةدمة في الاختبار لتحديد اتلاه النروق وتنسير مستوى المتوسيا  بدقةا

   معياما: ولاختبار فرضيا  الدراسة ) الرئيسية وفروعتا الثاثة( تم تحلييل اختبار فرضيات الدراسة  -

 ( بواسييية م شييرا  ميابقيية النمذجيية البنائييية،AMOS، وأجييري تحليييل البيانييا  ببرنييامح )الارتبيياق

 والمسارا  التحميا  التعاملية كالآتي:

 بين محاور الدراسة  سيبرمانمعاملات ارتباط يوضح (: 10) رقم جدول 

 الحوكمة  المحور
التركي  على  

 العماء

القيادة 

 النعالة

التحسين المستمر  

 المستداا

 **0.666 **0.752 **0.729 1.000 الحوكمة 

 **0.741 **0.767 1.000   **0.729 التركي  على العماء 

 **0.773 1.000 **0.767 **0.752 القيادة النعالة 
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التحسين المستمر  

 المستداا
0.666** 0.741** 0.773** 1.000 

)اختبار ثنائي الطرف(  0.01دال إحصائياً عند مستوى معنوية   ** :ملاحظة المصدر: مرجع سابق.

 .N = 138.وحجم العينة 

 إليى وجيود عاقيا  ارتبياق موجبية ودالية إنصيائيا  عنيد مسيتوى سييبرمانت ير نتائح معامل ارتباق   

فقيد بليد    )0.773و  (0.666بين جميع محاور الدراسة ني  تراونيت معياما  الارتبياق بيين   (0.01)

وبيين   (0.752) وبيين الحوكمية والقييادة النعالية  (0.729)   الارتباق بين الحوكمة والتركي  على العماء

رتبياق بيين كميا بليد الا ،وهي جميعا  عاقا  موجبة قوية  (0.666) الحوكمة والتحسين المستمر المستداا

وبين التركي  عليى العمياء والتحسيين المسيتمر المسيتداا   (0.767) التركي  على العماء والقيادة النعالة

 في نين سللت العاقة بين القيادة النعالة والتحسين المستمر المستداا أعلى معامل ارتبياق بليد  (0.741)

ة يرتبط بارتنياع مسيتويا  التركيي  عليى وتوضح هذه النتائح أن ارتناع مستوى تبني الحوكم   (0.773)

العماء والقيادة النعالة والتحسين المستمر المستداا كما يرتبط ارتناع مستوى القيادة النعالة بمستوى أعلى 

ميين التحسييين المسييتمر المسييتداا مييع التأكيييد أن معيياما  الارتبيياق لا تثبييت وجييود عاقيية سييببية بييين 

 التالي عبر النموذج البنائي. ر، ومما يتيئ لاختباالمتغيرا  

                      

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات مطابقة نموذج المعادلات الهيكلية  AMOS( تحليل 2الشكل رقم )

 

 مؤشرات مطابقة نموذج المعادلات الهيكلية يوضح (:  11) رقم جدول

 القيمة  المؤشر 

χ² (df=347) 740.632 

χ²/df 2.134 

GFI 0.707 

AGFI 0.657 

RMR 0.077 

CFI 0.854 
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TLI 0.841 

IFI 0.856 

RMSEA (90% CI) 0.091 (0.082–0.100) 

AIC 858.632 

 AMOSالمصدر: بناء علي برنامج           

م شرا  ميابقة نموذج المعادلا  التيلالية إلى أن النموذج يحقا درجة مقبولية (  11اللدول )ت ير نتائح  

 (347  )بيدرجا  نريية بلغيت  (χ²=740.632 ) تربييع  ىمن الميابقة مع البيانيا ؛ فقيد بلغيت قيمية كيا

وهيي قيمية ت يير إليى ماءمية نسيبية (    χ²/df=2.134 )  تربيع ودرجا  الحرية  ىوكانت النسبة بين كا

، في نين بلغت م شرا  الميابقة ( AGFI=0.657)و(  (GFI=0.707 وذج كما بلغت قيمةمناسبة للنم

بما يعلاس مستوى ماءمة مناسب ا ليبيعية (    (IFI=0.856و(   (TLI=0.841و CFI=0.854) )المقارنة

وهي ت ير إلى مستوى مقبول من متوسط بواقي   ((RMR=0.077   وبلغت قيمة  النموذج وعدد م شراته

 0.082 )تييراوح بييين( ت% 90)مييع فا ييل ثقيية  (RMSEA=0.091 )بينمييا بلغييت قيميية ،الميابقيية

(  (AIC=858.632 ةمما ي ير إلى وجود ماءمة معقولة للنموذج مع البيانا  كما بلغت قيمي  (،0.100و

وتستةدا أساس ا للمقارنة بين النمياذج البديلية، نيي  ت يير القيمية الأقيل إليى النميوذج الأكثير كنياءة عنيد 

مقارنة بين نماذج متنافسة وبناء  على ململ هيذه الم شيرا ، يملاين القيول إن النميوذج يتمتيع بماءمية ال

 .نسبية مقبولة تسمح بالانتقال إلى تنسير المسارا  والعاقا  التيلالية المنترضة في النموذج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 AMOSالتحميلات التعاملية تحليل  ( يوضح3الشكل رقم )

 العاملية المعيارية للنموذج  والتحميلاتالمسارات يوضح  (: 12) رقم جدول                             

 المعياري  β العامل/المسار

 *F1 0.861 → تبني الحوكمة

 *F2 0.881 → تبني الحوكمة

 *F3 0.794 → تبني الحوكمة
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 x1.1–x1.13 0.546–0.782 :تبني الحوكمة 

F1: x2.1–x2.5 0.665–0.840 

F2: x3.1–x3.5 0.741–0.858 

F3: x4.1 ،x4.2  ،x4.4  ،x4.5 0.716–0.895 

* p<0.001 

ودالية " موجبية وقويية "نموذج المعادلا  التيلالية إليى وجيود عاقيا  (  12اللدول السابا )  ت ير نتائح

الحوكمة وأبعاد إدارة اللودة ال املة المتمثلة في التركي  على العمياء والقييادة النعالية إنصائي ا بين تبني  

 والتحسين المستمر المستداا إذ بلد معامل المسار المعيياري بيين تبنيي الحوكمية والتركيي  عليى العمياء

(β=0.861p<0.001)  وبين تبني الحوكمة والقيادة النعالة  (β=0.881p<0.001)  تبني الحوكمية وبين

مما يدل على أن تبني ممارسا  الحوكمية ييرتبط   ((β=0.794    p<0.001) والتحسين المستمر المستداا

ارتباق ا إيلابي ا بتذه الأبعاد الثاثة مع بروز العاقة مع القيادة النعالة ثم التركي  على العماء ثم التحسيين 

 0.665)عاملييية معيارييية تراونييت بييين الا  تحميييالالمسييتمر المسييتداا كمييا أظتيير  م شييرا  القييياب 

 0.895و 0.716)لبعد القيادة النعالة وبين (  0.858و 0.741 )لبعد التركي  على العماء وبين  (0.840و

لبعد التحسين المستمر المستداا بما يدعم اتساق الم شرا  مع الأبعاد اللاامنة التي تمثلتا ويع ز ماءمة (  

 .لمنترضة في الدراسةنموذج القياب للعاقا  ا

( ، التيي أظتير  أن هنياك عاقيا  SEMعلى نتائح الاختبارا  لمعامل الارتباق ونمياذج البنائيية)بناء  

 موجبة ودال إنصائيا والتي يترتب عليتا التالي:

التي نصتا يقول أنيه" لا توجيد مسياهمة بيين  الرئيسية نرفض النرضية  فيما يتعلا بالنرضية الرئيسية:    -

كلية الاقتصياد جامعية   -تبني الحوكمة وتيبيا مبادة تحقيا اللودة ال املة في الم سسا  العامة في ليبيا

 .بنغازي، وبذلك تدعم النتائح النرضية البديلة للدراسة

"لا توجد مساهمة بين تبنيي   نرفض النرضية التي تن  على أنهفيما يتعلا بالنرضية النرعية الأولي :    -

 -إدارة اللودة ال املة في الم سسيا  العامية فيي ليبييافي  الحوكمة وبين تيبيا مبدأ التركي  على العميل  

 كلية الاقتصاد جامعة بنغازي"، وبذلك تدعم النتائح النرضية البديلة.

لا توجد مسياهمة بيين تبنيي "  أنه  نرفض النرضية التي تن  علىفيما يتعلا بالنرضية النرعية الثانية:    -

الحوكمة وبين تيبيا مبدأ قييادة الناعلية فيي إدارة الليودة ال ياملة فيي الم سسيا  العامية فيي ليبييا كليية 

 .وبذلك تدعم النتائح النرضية البديلة"، الاقتصاد جامعة بنغازي

مسياهمة بيين تبنيي نرفض النرضيية التيي نصيتا يقيول" لا توجيد  ثالثة:فيما يتعلا بالنرضية النرعية ال  -

الحوكمة وبين تيبيا مبدأ التحسين المستمر المستداا في إدارة اللودة ال املة فيي الم سسيا  العامية فيي 

 ليبيا كلية الاقتصاد جامعة بنغازي"، وبذلك تدعم النتائح النرضية البديلة.

نتييائح الدراسيية فييي هييذا الليي ء ميين الدراسيية سييوف يييتم عييرض : النتااائج والتوصااياتالقساام الثالااث: 

 والتو يا .

 : لقد تو لت الدراسة إلى عدد من النتائح وهي:نتائج الدراسة -

ونسبة الإناث ( % 50.7)ني  كانت نسبة الذكور   حسب اللنسبأظتر  نتائح الدراسة تقارب العينة   -

وبدرجية محاضير مسياعد  (% 63.0)نملية ماجسيتير بنسيبة مين ، وكانت غالبيية العينية (  % 49.3)

 المحاسبة وإدارة الأعمال كانت النسبة لقسمي الأقساا العلميةبأما فيما يتعلا  ( ،  % 29.0)النسبة بلغت 

 . (% 23.9)و (% 25.4 )توالي بنسبةالعلى 

 )تبني الحوكمة في العينة محل الدراسة جاء متوسي ا بمتوسط نسابي  أن مستوىنتائح الدراسة  بينت    -

2.70.) 
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 )  نتائح الدراسة أن مستوى تيبيا مبادة إدارة اللودة ال املة بأبعادها ملتمعة جاء بمتوسط    أظتر -

مبدأ القيادة الناعلية (، ثم 2.99)المرتبة الأولى مبدأ التحسين المستمر بمتوسط  في ، ني  كان  (2.82

 (.2.81)التركي  على العميل بمتوسط بعد ، ثم ( 2.95)بمتوسط 

مسياهمة تبنيي وجود عاقة ارتبياق قويية موجبية ودال إنصيائيا مميا يعنيي      ،الدراسةأظتر  نتائح   -

الحوكمة في تيبيا مبادة إدارة اللودة ال املة ومتمثلة في مبدأ التركي  على العمييل والقييادة النعالية 

 والتحسين المستمر المستداا في الم سسا  العامة في ليبيا بلالية الاقتصاد جامعة بنغازي.

 :بالاتيبناء على نتائح الدراسة تو ي الدراسة توصيات الدراسة:  -  

تو ي الدراسة بإعداد تقارير دورية عن المةاقر المتوقعة إتانتتا للميع المعنيين، مع ت لايل لليان  -

للم اركة والمناق ة في القرارا  قبل اعتمادها من القيادا  العليا في اللالية، لارتقياء بمسيتوى تبنيي 

كلية الاقتصاد جامعة بنغازي من المتوسط إليى المرتنيع مين شيأنه أن يسيتم فيي تيبييا   الحوكمة في

 مبادة إدارة اللودة ال املة.

تو ي الدراسة لتحسين مستوى تيبيا مبادة إدارة الليودة ال ياملة التركيي  عليى مقيدمي الةيدما   -

ل يلااوى والاسيتلابة لتيا فيي )العميل الداخلي( بتوفر أنظمة تقييم لقياب رضا العميل وأليا  متابعية ا

 التوقيت المناسب.

تو ي الدراسة بضرورة الاهتماا بتبني الحوكمة لما أظترته نتائح الدراسة مين مسياهمة فيي تيبييا  -

 مبادة إدارة اللودة ال املة، وأن هذه المساهمة من شأنتا أن تنعلاس على أداء العمل داخل اللالية.

اد الأخرى للمتغيير التيابع فيي دراسيا  أخيرى، وم سسيا  تو ي الدراسة بتيبيا الم يد من الأبع  -

 عامة في ليبيا وبيئا  مةتلنة.
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