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Abstract:  

This study addresses the topic of strategic management in improving employees’ performance. It aims to identify 

the role of strategic management in enhancing the efficiency of employees’ performance within the Social Security 

Institution (Sorman) and to clarify the nature of the relationship between the dimensions of strategic management 

and the level of employees’ job performance. 

The importance of the study lies in highlighting the strategic significance of strategic management as one of the 

modern administrative approaches that contributes to improving institutional performance, increasing employees’ 

efficiency, enhancing the institution’s ability to face challenges, and achieving its goals efficiently and effectively. 

It also opens new horizons for researchers and enriches their academic knowledge. 

The research problem is represented in the weak application of strategic management in many institutions, which 

leads to a decline in employees’ efficiency and performance. This raises the main research question: What is the 

role of strategic management in improving employees’ performance? From this question, several sub-questions 

emerge. 

The study also hypothesizes the existence of a statistically significant relationship between strategic management 

and the improvement of employees’ performance. 

The study adopted the descriptive–analytical method (SPSS), and the questionnaire was used as the main tool for 

data collection. 

The study population consisted of all employees of the institution, numbering (70). A random sample of (65) 

employees was selected, and questionnaires were distributed to them. The results of the study revealed a positive 

and statistically significant effect of strategic management on improving the performance of the Social Security 

Office in Sorman, showing a strong correlation between the application of strategic management and the 

enhancement of institutional performance efficiency. 
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The study recommends strengthening participatory management by involving employees in planning and 

decision-making processes, which contributes to improving performance and increasing the level of initiative and 

innovation within the office.  

 

Keywords: Strategic Management, Employees’ Performance (Strategic Planning, Institutional Performance, 

Motivation, Administrative Empowerment, Training) 

 الملخص 

تناولت هذه الدراسة موضوع الإدارة الاستراتيجية في تحسين أداء العاملين وهدفت إلى التعرف على دور الإدارة الاستراتيجية 

أبعاد الإدارة الاستراتيجية  العلاقة بين  الضمان الاجتماعي )صرمان( وبيان طبيعة  العاملين داخل مؤسسة  أداء  في كفاءة 

 . الوظيفي للعاملينلمستوى الأداء 

وتكمن أهمية الدراسة في إبراز الأهمية الاستراتيجية باعتبارها من الأساليب الإدارية الحديثة التي تسهم في تحسين الأداء 

المؤسسي وزيادة كفاءة العاملين وتعزيز قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية تفتح أفاق جديد  

 .للباحثين وزيادة المحصلة العلمية لهم

وتتمثل مشكله الدراسة في ضعف تطبيقها في العديد من المؤسسات يؤدي إلى انخفاض كفاءة وأداء العاملين مما يثير التساؤل  

 .الثاني: ما دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين أداء العاملين والتي تنبثق منها التساؤلات الفرعية

 .رضية الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلاله إحصائية بين الإدارة الاستراتيجية وتحسين أداء العاملينوتكمن أيضا ف

 .وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات ( spss ) واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي

( في حين تم اختيار عينة عشوائية من 70الغ عددهم )كما تمثل مجتمع الدراسة بجمع العاملين بالمؤسسة مثل الدراسة والب

( موظفا ووزعت عليهم الاستبانة . أظهرت نتيجة الدراسة ان وجود أثر إيجابي ودال إحصائياً   65العاملين والبالغ عددهم )

بين تطبيق  للإدارة الاستراتيجية في تحسين أداء مكتب الضمان الاجتماعي صرمان، حيث تبين وجود علاقة ارتباط قوية  

 .الإدارة الاستراتيجية ورفع كفاءة الأداء المؤسسي

توصي الدراسة بتعزيز الإدارة التشاركية من خلال إشراك الموظفين في إعداد الخطط وصنع القرارات، بما يسهم في تحسين  

 .الأداء وزيادة مستوى المبادرة والابتكار داخل المكتب

 

، الثمنية الإدارية ، التحفيز) التخطيط الاستراتيجي ، الأداء المؤسسي  أداء العاملين  ،جيةالاستراتيلإدارة  ا  الكلمات المفتاحية:

 ( التدريب

 المقدمة:

تعيييا المنظمييات المختلفيية فيييي بي يية متديييرة تتسيييم بدرجيية عالييية مييين التعقيييد والتشيياب  والتديييير 

اقتصييادية وسياسييية واجتماعييية . إن المنظميية تعيييا وتتييأثر بالبي يية المحيطيية سييواء كانييت المسييتمر

وثقافييية وتكنولوجييية . كمييا نلاحييل تييأثر المؤسسييات بييالتطور الهائييل والمتسييارع فييي الوقييت الحييالي 

اليييذي نعييييا فييييه الييييوم ، مميييا يجعيييل مهمييية الإدارة تصيييعب فيييي تحقييييق أهيييداف المنظميييات ، 

لداخلييية والخارجييية ويسييتوجب علييى تليي  المنظميية القييدرة علييى صييناعة التكيييف والتييأقلم مييع بي تهييا ا

 .(1)حتى تستطيع تحقيق الاستمرار والنمو والبقاء والمنافسة

يعتبيير التخطيييط الاسييتراتيجي الطريقيية التييي تمكيين المسييؤولين ميين توجيييه المنظمييات فييي الانتقييال 

ميين مجييرد العمليييات الإدارييية اليومييية المعتييادة ومواجهيية التحييديات والأزمييات للوصييول إلييى رؤييية 

العوامييل الديناميكييية الداخلييية والخارجييية القييادرة علييى تحقيييق التدييير فييي البي يية واضييحة لمختلييف 

 . (2)المحيطة للمنظمات ، بما يحقق في النهاية توجيهاً فعالاً وأفضل للأداء المؤسسي

ليييذا فيييدن وجيييود رؤيييية مسيييتقبلية واضيييحة مترجمييية فيييي الخطييية الاسيييتراتيجية يخليييق دافعييياً ليييدى 

مييدى إدراك تليي  المؤسسييات لقيميية وأهمييية هييذا العمييل بالنسييبة لهييم ، المؤسسييات يفييوق فييي تييأثيره 

فالخطيييية الاسييييتراتيجية هييييي أداة إدارييييية تقييييود المؤسسيييية وتييييدفعها فييييي نفيييي  الاتجيييياه لتحقيييييق 

 .(3)الأهداف

لييذا ميين الواضييح أن تبنييي التخطيييط الاسييتراتيجي لييي  خييياراً ، بييل ضييروري فييي عصيير التدييير 

المتسييارع الييذي يشييهده العييالم ، حيييث أن جميييع المنظمييات علييى والعولميية والتطييور التكنولييوجي 

اخييتلاف أنواعهييا وأشييكالها ومجييالات فييي عملهييا تسييعى لتبنييي التخطيييط الاسييتراتيجي لمييا لييه ميين 

 .(4)دور في تحسين الأداء المؤسسي



926 | Journal of Scientific and Human Dimensions   

 

 مشكلة الدراسة:  

والصييعوبات ،  ميين المعلييوم أن منظمييات الأعمييال علييى اخييتلاف أنواعهييا تواجييه العديييد ميين المشيياكل

خاصييية فيييي تطبييييق الإدارة الاسيييتراتيجية لتحسيييين أداء العييياملين ، وأن العلاقييية بيييين التخطييييط 

الاسييتراتيجي والأداء المؤسسييي أكثيير تعقيييداً ممييا يبييدو علييى السييطح ، لييذل  وفييي أحيييان كثيييرة لا 

ية دون يميييارل التخطييييط بالشيييكل المطليييود ، أو يبقيييى دون تنفييييذ ، أو توضيييع الخطيييط الاسيييتراتيج

متابعيية وتقييييم ورقابيية ، ممييا يييؤدي إلييى فشييل التخطيييط الاسييتراتيجي وانعكاسييه سييلباً علييى الأداء ، 

 ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة.  

 حيث يمكننا صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:  

 ما دور الإدارة الاستراتيجية في تحسين أداء العاملين ؟  

 ويتفرع من التساؤل الرئيسي التالي الأسئلة الفرعية التالية:  

 ما مفهوم الإدارة الاستراتيجية وما سماتها الرئيسية ؟ -1

 كيف تساهم الإدارة الاستراتيجية في تحسين أداء العاملين ؟ -2

 اجه الإدارة الاستراتيجية داخل المؤسسة الخدمية؟ما أبرز التحديات التي تو -3

 أهمية الدراسة:

 أولاً: الأهمية العلمية

تكميين الأهمييية العلمييية لهييذه الدراسيية فييي إثييراء الأدبيييات العلمييية المتعلقيية بييالإدارة الاسييتراتيجية 

وتحسيييين الأداء وأداء العييياملين، مييين خيييلال توضييييح طبيعييية العلاقييية بيييين الإدارة الاسيييتراتيجية 

الييوظيفي. كمييا تسييهم الدراسيية فييي تييوفير إطييار نظييري يمكيين للبيياحثين والمهتمييين بمجييال الإدارة 

الاسييتفادة منييه فييي إجييراء دراسييات مسييتقبلية ، إضييافة إلييى تعزيييز المعرفيية العلمييية حييول الممارسييات 

 الإدارية الحديثة ودورها في تحقيق التميز المؤسسي.

 ثانياً: الأهمية العملية

تنبييع الأهمييية العملييية للدراسيية ميين إمكانييية الاسييتفادة ميين نتائجهييا فييي مسيياعدة القيييادات الإدارييية علييى 

تبنييي أسيياليب الإدارة الاسييتراتيجية بصييورة أكثيير فاعلييية، بمييا يسييهم فييي تحسييين أداء العيياملين ورفييع 

ب التييي تتطلييب مسييتوى الإنتاجييية والكفيياءة داخييل المؤسسييات. كمييا تسيياعد الدراسيية فييي تحديييد الجوانيي

التطيييوير فيييي السياسيييات والاسيييتراتيجيات الإداريييية، وتقيييديم توصييييات عمليييية تيييدعم عمليييية اتخييياذ 

 القرار وتسهم في تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة وفاعلية.

 ثالثاً: الأهمية المجتمعية

مسييتوى تسييهم الدراسيية فييي إبييراز دور الإدارة الاسييتراتيجية فييي تطييوير المييوارد البشييرية وتحسييين 

الأداء المؤسسيييي، الأمييير اليييذي يييينعك  إيجابييياً عليييى جيييودة الخيييدمات المقدمييية للمجتميييع، ويسييياعد 

المؤسسييات علييى تحقيييق التنمييية والاسييتدامة وتعزيييز قييدرتها علييى مواجهيية التحييديات والتديييرات فييي 

 بي ة العمل المعاصرة.

 أهداف الدراسة :

لاسييتراتيجية فييي تحسييين أداء العيياملين داخييل علييى دور الإدارة ا إلييى التعييرفتهييدف هييذه الدراسيية 

 المؤسسات ، وذل  من خلال تحقيق الأهداف التالية:

 التعرف على مفهوم الإدارة الاستراتيجية وأهميتها في المؤسسات المعاصرة. -1
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 تحديد أبعاد الإدارة الاستراتيجية ومكوناتها الأساسية. -2

 .قيال مستوى أداء العاملين في المؤسسة محل الدراسة -3

 تحليل العلاقة بين تطبيق الإدارة الاستراتيجية وتحسين أداء العاملين. -4

 التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي في رفع كفاءة وفعالية العاملين. -5

 بيان دور تنفيذ الاستراتيجيات ومتابعتها في تطوير الأداء الوظيفي للعاملين. -6

 ستراتيجية في تحسين أداء العاملين.الكشف عن المعوقات التي تحد من فاعلية الإدارة الا -7

تقييديم مجموعيية ميين التوصيييات التييي تسييهم فييي تعزيييز تطبيييق الإدارة الاسييتراتيجية بمييا ييينعك   -8

 إيجاباً على أداء العاملين.

  فرضيات الدراسة:

بنيياءً علييى مشييكلة الدراسيية وأهييدافها المتمثليية فييي الوقييوف علييى طبيعيية الييدور الييذي تلعبييه الإدارة 

الاسييتراتيجية فييي تحسييين كفيياءة وأداء العيياملين بمكتييب الضييمان الاجتميياعي صييرمان ، تييم صيييا ة 

  :الفرضية الرئيسية للدراسة واختبارها إحصائياً وفقاً للنموذجين التاليين

 (H0) الفرضية الصفرية .1

الإدارة بييين تطبيييق مفيياهيم  لا توجييد علاقيية ارتباطييية ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى معنوييية"

  ".الاستراتيجية وتحسين أداء العاملين بمكتب الضمان الاجتماعي صرمان

 (H1) الفرضية البديلة .2

بييين تطبيييق  توجييد علاقيية ارتباطييية ذات دلاليية إحصييائية طردييية وقوييية عنييد مسييتوى معنوييية"

  ".مفاهيم الإدارة الاستراتيجية وتحسين أداء العاملين بمكتب الضمان الاجتماعي صرمان

 ديرات الدراسة:  مت

 تتمثل متغيرات الدراسة في الآتي:  

 المتغير المستقل:   -1

 الإدارة الاستراتيجية.  

 المتغير التابع:   -2

 أداء العاملين.  

 حدود الدراسة:  

 الحدود الموضوعية:   −

 تناولت الدراسة الحالية موضوع الإدارة الاستراتيجية وأثرها على الأداء المؤسسي.  

 الحدود المكانية:   −

 تم إجراء الدراسة بي )مكتب الضمان الاجتماعي صرمان(.  

 الحدود البشرية:   −

 المديرون ورؤساء الأقسام والموظفون في المؤسسة.  
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 الحدود الزمنية:   −

 (.2026اقتصرت الدراسة ربيع  )

 مصطلحات الدراسة: 

 الإدارة الاستراتيجية:   •

هييي عملييية تحديييد الأهييداف طويليية الأجييل للمنظميية ، وتطييوير السياسييات والمييوارد اللازميية لتحقيييق 

 هذه الأهداف ، كما تشمل الإدارة الاستراتيجية تحليل البي ة الداخلية والخارجية للمنظمة.  

 الأداء:   •

داء هيييو ميييدى تحقييييق المنظمييية لأهيييدافها وكفاءتهيييا فيييي اسيييتخدام الميييوارد ، ويمكييين قييييال الأ

 .(5)من خلال مؤشرات مالية و ير مالية

 أداء العاملين:   •

هييو مجموعيية الجهييود والأنشييطة التييي يقييوم بهييا الأفييراد داخييل المنظميية بهييدف تحقيييق الأهييداف 

 .(6)المرسومة ، ويتأثر الأداء بعوامل داخلية مثل التحفيز والتدريب والقيادة

 الإطار النظري 

 أولاً: مفهوم الإدارة الاستراتيجية 

إن الإدارة الاسييتراتيجية تختلييف عيين  يرهييا ميين الإدارات الأخييرى ، حيييث تمثييل قميية الهييرم فييي 

علييى مسييتواها تحديييد المسييار الاسييتراتيجي للمؤسسيية، وسييوف يييتم التطييرق فييي  ويييتمالمؤسسيية ، 

بها، ومزاياهييا كمييا سيييتم التطييرق هييذا الفصييل إلييى مفهييوم الإدارة الاسييتراتيجية ومسييتوياتها وأسييالي

 .(7)وأهم خصائص مهامه وأدوارهمهاراته  وأهمإلى مفهوم المدير الاستراتيجي ، 

تختلييف الإدارة الاسييتراتيجية كفكيير إداري عيين  يرهييا بكييون مبادئهييا الرئيسييية وأسيياليبها المختلفيية 

فكيير الأكيياديمي المنهجييي ونظرياتهييا قييد جييرى تطويرهييا بمييزيج ميين التجييارد العلمييية الميدانييية وال

المتخصييص ، فهييي وليييدة واقييع عملييي ميييداني مييدعوم بفكيير أكيياديمي نييابع ميين الحاجيية إلييى تطييوير 

أداء المؤسسييات علييى المييدى البعيييد لضييمان اسييتمرارها وخلييق أجييواء حيوييية تسييتفيد ميين الإمكانيييات 

ق أهيييداف المتاحييية بصيييورة فعالييية تعتميييد التخطييييط الاسيييتراتيجي كأسيييلود علميييي بيييارع لتحقيييي

 .(8)المؤسسة

تعتبيير الإدارة الاسييتراتيجية هييي قميية الهييرم الإداري فييي الفكيير والتطبيييق ، ويعتبيير الفكيير الإسييلامي 

ا بالمقاصييد  ا بالدييً ا فكييرًا اسييتراتيجيًا فييي التفكييير وحتييى فييي إصييدار الأحكييام، حيييث يهييتم اهتمامييً عمومييً

المصييالح والمفاسييد وقضييية اعتبييار  الشييرعية والنظييرة إلييى المييمل فييي الأمييور وقضييية التييوازن بييين

المصيييالح و يرهيييا مييين أساسييييات الفكييير الإسيييلامي ، وهيييي رحلييية شيييقية وممتعييية تمييير بمراحيييل 

ومحطييات تسييلم كييل واحييد منهييا إلييى الأخييرى إلييى أن تنتهييي الرحليية فييي النهاييية وقييد تييم تحقيييق الفييوز 

 وتحقيق الهدف المطلود.

فيين وعلييم تشييكيل وتنفيييذ وتقييييم القييرارات الوظيفييية  يمكيين تعريييف الإدارة الاسييتراتيجية بأنهييا :   

 المتداخلة التي تمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها  .

ويتضيييح مييين خيييلال التعرييييف أن الإدارة الاسيييتراتيجية تركيييز عليييى تحقييييق التكاميييل بيييين وظيييائف 

ت الإنتييياا والبحيييوط والتطيييوير ، وأنظمييية معلوميييا والتموييييلالمؤسسييية مييين الإدارة الاسيييتراتيجية 

 .(9)الحاسب الآلي وذل  بدرض تحقيق أهداف المؤسسة
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كميييا يمكييين تعرييييف الإدارة الاسيييتراتيجية بأنهيييا :   تتعليييق بعمليييية وضيييع أهيييداف المؤسسييية عليييى 

فييالإدارة  وبالتيياليالمييدى البعيييد ، بالإضييافة إلييى تحديييد الوسييائل الكفيليية بتحقيييق هييذه الأهييداف ، 

ى الوصييول إلييى تحقيييق رسييالة المؤسسيية عيين طريييق إدارة الاسييتراتيجية عملييية ديناميكييية تسييعى إليي

 الموارد المتوفرة بكفاءة  .

وتختلييف الإدارة الاسييتراتيجية عيين التخطيييط الاسييتراتيجي ، فييالتخطيط الاسييتراتيجي جييزء أساسييي 

مييين مكونيييات الإدارة الاسيييتراتيجية ، كميييا أن الإدارة الاسيييتراتيجية هيييي عمليييية تتعليييق بالإرشييياد 

اذ القييييرارات الاسييييتراتيجية ، أمييييا التخطيييييط الاسييييتراتيجي فدنييييه يركييييز علييييى والتوجيييييه واتخيييي

 .(10)الاستراتيجيات نفسها أكثر من العمليات 

 أساليب الإدارة الاستراتيجية

قبيييل الشيييروع فيييي توضييييح أسييياليب الإدارة الاسيييتراتيجية ، فدنيييه يجيييب الإشيييارة إليييى أن القمييية 

 :(11)الاستراتيجية في المؤسسة تتكون من

وهييو السييلطة الشييرعية العليييا فييي المؤسسيية ، ويمثييل فيييه جميييع مييديري الإدارة  س الإدارة:مجل   •

العليييا ، وميين يعطييي القيييانون الحييق فييي انضييمامهم للمجلييي  وبعيي  الأعضيياء الخيييارجيين ، 

وعييادة مييا يطلييق علييى رئييي  المجليي  المييدير الاسييتراتيجي ، ولمجليي  الإدارة ميين وجهيية نظيير 

 ئيسية هي:الاستراتيجية ثلاط مهام ر

 البدائل الاستراتيجية. وتحديد البدء والتحديد ، حيث يقوم المجل  بتصميم رسالة المنظمة  −

التقييويم والتييأثير، حيييث يقيييم المجليي  اقتراحييات وقييرارات وتصييرفات الإدارة ، ويوافييق عليهييا  −

 أو يرفضها، ويقدم النصح والإرشاد والبدائل.

الحاصيييلة داخيييل المنظمييية وخارجهيييا مييين خيييلال لجانيييه، الاطيييلاع عليييى مختليييف التطيييورات  −

 وبالتالي يثير انتباه الإدارة إلى أي تطور يمكن أن تدفله.

تتييألف الإدارة العليييا فييي المنظميية ميين المييديرين التنفيييذيين فييي قميية المنظميية، أي  الإدارة العلي  ا: •

 أنهم يتعاملون مع عدة أنشطة في آن واحد.

الإدارة يشييكلون قيييادة الإدارة الاسييتراتيجية  ومجليي الإدارة العليييا  ممييا سييبق ، نجييد أن المييدراء فييي

التكامييل بييين مجليي  الإدارة العليييا فييي المؤسسيية أربعيية أسيياليب ميين أسيياليب الإدارة عيين  وينييتج، 

 عملية التفاعل والاستراتيجية ، كما يلي:

ن ممارسيية أي فييي هييذا الأسييلود يمتنييع مجليي  الإدارة لسييبب أو لآخيير عيي الإدارة المفوض  ية: •

دور فعييال فييي إحكييام دوره الرقييابي، أو لعييب دوره المطلييود فييي الإدارة الاسييتراتيجية، بينمييا 

ينعييدم الاهتمييام الحقيقييي  وبييذل تنهميي  الإدارة العليييا فييي إدارة شييؤون المؤسسيية بأسييلود تقليييدي 

 بالإدارة الاستراتيجية.

الإدارة الاسيييتراتيجية مييين قبيييل  يتصيييف هيييذا الأسيييلود الإداري بممارسييية الإدارة التنفيذي   ة: •

المييدير العييام منفييردا أو بمسيياعدة بعيي  مسيياعديه ، بينمييا يوافييق مجليي  الإدارة علييى كييل مييا 

يصيييله مييين الميييدير العيييام دون تعيييديل ، تاركيييا كافييية الصيييلاحيات والمسيييؤوليات للميييدير العيييام 

 ليوجهها استراتيجيا بالطريقة التي تناسبه.

فييي هييذا الأسييلود يسيييطر مجليي  الإدارة علييى المؤسسيية سيييطرة تاميية دون  الإدارة التش  ريعية: •

أن يكييون لأعضيياء الإدارة العليييا سيييطرة علييى مجريييات التخطيييط والإدارة الاسييتراتيجية فيهييا 

 عندما تكون الأ لبية الساحقة من أعضاء مجل  الإدارة تمثل كبار المساهمين. وهذا، 

يب الإدارة الاسيييتراتيجية فاعليييية، بحييييث يسييياهم مجلييي  : وتعيييد أكثييير أسيييالالإدارة بالمش   ار ة •

هييذه الحاليية  وفيييالعييام كييل بييدوره المحييدد فييي عملييية الإدارة الاسييتراتيجية ،  والمييديرالإدارة 
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العييام كفريييق عمييل واحييد فييي صيييا ة رسييالة المنظميية ووضييع أهييدافها  والمييديريعمييل المجليي  

 .(12)الأسلود في الشركات العالمية الناجحة هذا ويطبق، وسياساتها وخططهاالاستراتيجية 

 مراحل الإدارة الاستراتيجية

 وتتكون الإدارة الاستراتيجية من ثلاث مراحل رئيسية هي:

 مرحلة التصميم ❖

ويطليييق عليهيييا أيضيييا مرحلييية التخطييييط الاسيييتراتيجي ، وتهيييتم مرحلييية التصيييميم بوضيييع رسيييالة 

نقيياط القييوة والضييعف ، وكييذل  البي يية الخارجييية ،  المنظميية وتقييييم البي يية الداخلييية، وميين ثييم تحديييد 

ومييين ثيييم أيضيييا تحدييييد الفيييرو والتهدييييدات ، وبعيييد ذلييي  تحدييييد الفجيييوة الاسيييتراتيجية ووضيييع 

الأهييييداف طويليييية الأجييييل ، واختيييييار أفضييييل الاسييييتراتيجيات الكلييييية ، واسييييتراتيجيات الوحييييدات 

لتصييييميم تجميييييع المعلومييييات الاسييييتراتيجية ، والاسييييتراتيجيات الوظيفيييية حيييييث تتطلييييب عملييييية ا

وتحليلهييا واتخيياذ قييرارات باختبييار أفضييل البييدائل فييي كييل خطييوة ميين خطواتهييا، وتنبدييي أن تمييارل 

بييأعلى درجيية ميين الكفيياءة حيييث إن نتائجهييا ذات أثيير طويييل الأجييل يحييدد لفتييرة طويليية نييوع النشيياط 

ا والتكنولوجيييا الييذي تركييز عليييه المنظميية ومييا تقدمييه ميين خييدمات وسييلع والأسييواق التييي تخييدمه

 المستخدمة، والبحوط التي سوف تجري والموارد التي سوف تستخدم.

 مرحلة التطبيق ❖

تهييدف هييذه المرحليية إلييى تنفيييذ الاسييتراتيجيات وتتضييمن وضييع الأهييداف قصيييرة الأجييل ورسييم 

السياسييات وتخصيييص المييوارد البشييرية والمادييية وتوزيعهييا بييين بييدائل الإنفيياق ، كمييا تتطلييب تهي يية 

ميية ميين الييداخل بمييا قييد يتطلبييه ذليي  ميين تعييديل الهيكييل التنظيمييي وإعييادة توزيييع السييلطات المنظ

والمسيي وليات ووضييع الأنشييطة واهتماماتهييا، وتحديييد خصييائص القييوى العامليية وتييدريبها وتنميتهييا 

بمييا يسيياعد علييى تنفيييذ الاسييتراتيجيات ، وفييي حييين تحتيياا مرحليية التصييميم إلييى نظييرة فلسييفية فييدن 

تحتيياا إلييى نظييرة عملييية وقييدرة علييى تحرييي  المييوارد البشييرية و ييير البشييرية بطريقيية هييذه المرحليية 

منظميية ومرتبيية تعمييل علييى تنفيييذ الاسييتراتيجيات التييي وضييعت فييي هييذه المرحليية السييابقة ، وأهييم 

أسيي  نجيياح هييذه المرحليية هييو تحقيييق التكامييل والتعيياون بييين الأنشييطة والوحييدات الإدارييية المختلفيية 

يييذ الاسييتراتيجيات بكفيياءة وفاعلييية . ويحتيياا التطبيييق إلييى أفكييار جديييدة وخلافيية فييي المنظميية لتنف

 .(13)ليست تقليدية

 مرحلة التقييم: ❖

تخضييع كييل الاسييتراتيجيات لعملييية تقييييم لمعرفيية مييدى تناسييبها مييع التدييييرات التييي تحييدط فييي البي يية 

ويتطلييب ذليي  مقارنيية  Kالداخلييية والخارجييية ولتقييييم مييدى دقيية التنبييؤات التييي تحتويهييا الخطييط 

النتييائج الفعلييية بالأهييداف المتوقعيية ميين تطبيييق الاسييتراتيجية وبالتييالي اكتشيياف الانحرافييات التييي قييد 

 .(14)تكون في مرحلة تصميم الاستراتيجية أو في مرحلة تطبيق الاستراتيجية

 تحديد الأهداف الاستراتيجية 

قيقهييا فييي المسييتقبل ، وميين الأمثليية عليهييا: ) تمثييل هييذه الأهييداف النتييائج التييي تصييبو المنظميية إلييى تح

وصيييول خيييدمات المنظمييية إليييى جمييييع منييياطق الدولييية ، تطيييوير العييياملين ، زييييادة الإنتاجيييية إليييى 

 . (15)مستوى معين (

ويفضييل أن تكييون هييذه الأهييداف محييددة ويمكيين قياسييها وتحقيقهييا أي تتسييم بالواقعييية والانسييجام مييع 

،  ولكييين فيييي القطييياع الحكيييومي وضيييع  (16)كالأهيييداف قصييييرة الأجيييلالأهيييداف الأخيييرى للمنظمييية 
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الأهييداف الاسييتراتيجية يعتبيير عملييية صييعبة   حيييث أنهييا تحتيياا إلييى نظييرة مشييتركة أو اتفيياق لمييا 

 .(17)سوف تكون عليه المنظمة مستقبلاً 

وهييي   مجموعيية ميين المبييادع والقواعييد التييي تحكييم سييير العمييل والمحييددة سييلفاً  السياس  ات: •

رفيية الإدارة، والتييي يسترشييد بهييا العيياملون فييي المسييتويات المختلفيية عنييد اتخيياذ القييرارات بمع

، وميين المهييم أن ننظيير إلييى السياسييات ميين خييلال  (18)والتصييرفات المتعلقيية بتحقيييق الأهييداف  

ثيييلاط مسيييتويات أساسيييية وهيييي: ) المنظمييية ، وظائفهيييا ، وعملياتهيييا( . أي أن السياسيييات قيييد 

واع: ) النيييوع الأول يمثيييل السياسيييات عليييى مسيييتوى المنظمييية وتتضيييمن تكيييون عليييى ثلاثييية أنييي

السياسييات التييي تعكيي  رسييالة المنظميية كمييا أنهييا تسييتخدم كمرشييد لتقييييم اسييتراتيجيات المنظميية ، 

أمييا النييوع الثيياني فهييو يشييمل السياسييات الوظيفييية وهييي التييي تتعلييق بالنشيياطات والأعمييال داخييل 

درجيية عالييية ميين التفصيييل والتحديييد ، أمييا النييوع الأخييير إدارات المنظميية وتتصييف بأنهييا علييى 

فهييو يمثييل السياسييات التشييديلية التييي تهييتم بييالقرارات التييي تتعلييق بالعمليييات اليومييية للمنظميية 

)(19). 

وتعييرف بأنهييا   الخطيية الشيياملة التييي تحييدد كيفييية إنجيياز أهييداف المنظميية  الخط  ا الاس  تراتيجية: •

لزمنييي المييرتبط بهييا فالخطيية قصيييرة المييدى توضييع لإنجيياز   وتصيينف حسييب البعييد ا وورسييالتها

هييدف قصييير المييدى بينمييا توضييع خطيية متوسييطة المييدى أو طويليية المييدى لإنجيياز هييدف متوسييط 

، فييلا بييد أن يييتم التخطيييط علييى أسييال الأهييداف الاسييتراتيجية ولييي   (20)المييدى أو طويييل المييدى

 .(21)العك  ، فالتخطيط يحدد الكيفية التي تؤدي بالوسائل لبلوغ الهدف

 ثانياً: أداء العاملين 

يعتبييير الأداء مييين المفييياهيم التيييي ناليييت النصييييب الأوفييير مييين الاهتميييام والتمحييييص والتحلييييل فيييي 

بشييكل عييام والمواضيييع المتعلقيية بييالموارد البشييرية بشييكل خيياو ، البحييوط والدراسييات الإدارييية 

وذليي  نظييرا لأهمييية الموضييوع علييى مسييتوى الفييرد والمؤسسيية ميين جهيية، وتداخلييه مييع العلييوم 

 .(22)والاتجاهات الفكرية المختلفة من جهة أخرى

 وقد اختلف الباحثون والكتاد حول إعطاء مفهوم موحد وشامل للأداء ، وفيما يلي:

 هم المفاهيم والتعريفات:عرض لأ

يعييرف الأداء بأنييه المخرجييات أو الأهييداف التييي يسييعى النظييام إلييى تحقيقهييا، لييذل  فهييو يعكيي   -1

كييلا ميين الأهييداف والوسييائل اللازميية لتحقيقهييا، أي أنييه مفهييوم يييربط بييين أوجييه النشيياط وبييين 

 . (23)الأهداف التي نسعى من خلال هذه الأنشطة إلى تحقيقها داخل المنظمة

تعريييف الأداء وفييق مفهييوم الكفيياءة: فقييد حصيير بعيي  البيياحثين الأداء فييي بعييد واحييد هييو الكفيياءة  -2

 .فقط، أي الاستخدام الأمثل للموارد 

تعريييف الأداء وفييق مفهييوم الفعالييية ركييز بعيي  البيياحثين فييي تعييريفهم لييلأداء علييى الفعالييية  -3

 .(24)لوحدها ، فلقد اعتبر بأنه مدى تحقيق أهداف المؤسسية

مفهيييوم الأداء فيييي اللدييية إليييى عميييل أو إنجييياز أو تنفييييذ، والأداء هيييو الفعيييل المبيييذول أو  يشيييير -4

 .النشاط الذي تم إنجازه، فالأداء هو ناتج جهد معين قام ببذله فرد لإنجاز عمل معين

يعييرف الأداء علييى أنييه المسييتوى الييذي يحققييه الفييرد العامييل عنييد قيامييه بعملييه ميين حيييث كمييية  -5

 ن طرفه.وجود العمل المقدم م

وميين خييلال التعريفييات التييي ذكرناهييا سييابقا، يمكننييا اسييتخلاو أهييم النقيياط المتعلقيية بييأداء العيياملين 

 :(25)وهيييى كالآتي

أداء العامييل هييو امتييزاا لييثلاط عناصيير أساسييية وهييي الجهييد المبييذول ميين طرفييه إدراكييه لييدوره  -أ

 الوظيفي ، وكذا القدرات التي يتمتع بها.
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المؤسسيية لا يييتم القيييام بييه بطريقيية عشييوائية، وإنمييا وفييق معييايير وأسيي  نوعييية أداء العامييل فييي  -ب

 وكمية تكون محددة سلفا .

قييد لا تظهيير نتييائج أداء العامييل دومييا علييى شييكل أرقييام ، وإنمييا قييد تظهيير علييى شييكل سييلوك وذليي   -ج

 عنييييد قيامه بالمهام الموكلة إليه.

لاسييتمرارية والبقيياء والييذي يعتبيير ميين الأهييداف يعبيير أداء العامييل علييى قييدرة المؤسسيية علييى ا -د

 طويلييية الأجل التي تطمح لها كل مؤسسة وكذا التوازن بين العاملين والمساهمين في المؤسسة.

اتجاهييات البيياحثين والكتيياد  واختلفييت ميين خييلال كييل هييذه التعريفييات يمكيين القييول إنييه مهمييا تعييددت  

هيييا تصيييب فيييي اتجييياه واحيييد وكلهيييا مكملييية لبعضيييها ف تحدييييد مفهيييوم أداء العييياملين ، إلا أن معظم

 البع  .

هييو عبييارة عيين محصييلة سييلوك العامييل أو  وعلي  ي يمك  ن ص  ياغة التعري    الت  الي لأداء الع  املين:

الموظييف فييي ضييوء الإجييراءات والتقنيييات التييي توجييه العمييل نحييو تحقيييق الأهييداف المر وبيية ، 

 الأهداف المتعلقة بالعمل . ويعتبر انعكاسا ومقياسا لمدى نجاح العامل في تحقيق

 أهمية أداء العاملين

يكتسيييب الأداء أهميييية كبييييرة لكيييل مييين الأفيييراد العييياملين وللمؤسسييية ، ويمتيييد حتيييى للأطيييراف 

 :(26)الخارجية ذات العلاقة مع المؤسسة ، وتتجلى أهمية الأداء في

وتوظيييف المهييارات يسيياهم الأداء فييي تحديييد قييدرة المؤسسيية علييى اسييتثمار القييدرات الكامنيية  -1

الطموحييات والمهييارات والمعييارف لييدى العيياملين لأن الأداء هييو مقيييال القييدرة ودافعييية الفييرد 

 اتجاه عمله .

 يؤدي الأداء الفعال إلى خلق ميزة تنافسية للمؤسسة من خلال الابتكار والإبداع في الأداء. -2

 يد النفقات.يؤدي الأداء الفعال إلى خلق تخفي  التكاليف تكاليف العمل( وترش -3

يسييياهم الأداء فيييي تحدييييد ميييدى نجييياح إدارة الميييوارد البشيييرية فيييي المؤسسييية ، وميييدي سيييلامة  -4

 برامجها التي تعدها وتستخدمها بالمؤسسة.

يسيياعد الأداء المتميييز فييي رفييع مسييتوى الجييودة فييي مييدخلات ومخرجييات العملييية الإنتاجييية فييي  -5

 المؤسسات الاقتصادية.

 القوة والضعف لدى قوة العمل في منظمات الأعمال.يساهم الأداء في تحديد نقاط  -6

 يساعد الأداء المتميز في تحقيق أهداف المؤسسة ومدى إشباع حاجات الفرد وأهدافه. -7

تتيييألف أي عمليييية مييين عيييدة مراحيييل حتيييى تخيييرا للوجيييود وتنيييتج منتجيييات وتحقيييق الأهيييداف  -8

مييادة جديييدة تحقييق المصييممة لهييا ، كمييا أنهييا تحتيياا إلييى عييدة أمييور مييع بعضييها الييبع  لتنييتج 

أهييدافها ، وهييذه العملييية قييد تكييون عمليييات إنتيياا صييناعي ، أو عمليييات تقييديم الخييدمات فييي 

 المجالات المختلفة.

، وهيييو الجيييزء الحيييي منهيييا لأنيييه ميييرتبط بالإنسيييان، لتسييييير والأداء هيييو المكيييون الرئيسيييي للعمليييية

ذات قيميية مادييية ، يييتم بيعييه للمسييتهل  العملييييية ويحييول المييواد الخييام )المييوارد( إلييى مييواد مصيينعة 

بقيميية أعلييى ميين قيميية المييوارد التييي اسييتخدمت فيهييا ، وقيميية جهييد وعمييل )إنتاجييية( العنصيير البشييري 

 . (27)، ومنه يتحقق الربح

كمييا أن لييلأداء الييوظيفي أهمييية كبيييرة فييي أي مؤسسيية تريييد النجيياح والتقييدم ، فييدذا كييان الأداء مرتفعييا 

ضيييحا لنجييياح المنظمييية واسيييتقرارها وفعاليتهيييا ، فالمنظمييية تكيييون أكثييير فيييدن ذلييي  يعيييد مؤشييير وا

اسييتقرار وأطييول بقيياء حييين يكييون أداء عامليهييا كمييا هييو مطلييود. ويمكيين القييول بييأن الأداء الييوظيفي 

 . (28)للعاملين في أي مؤسسة لا يعد إلا انعكاسا لقدرات ودوافع المرؤوسين والقادة أيضا
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النسيييبة للمؤسسييية إليييى ارتباطيييه بيييدورة حياتهيييا فيييي مراحلهيييا ترجيييع أهميييية الأداء اليييوظيفي ب -1

المتمثلييية فيييي مرحلييية الظهيييور ، مرحلييية البقييياء والاسيييتمرارية ، مرحلييية الاسيييتقرار ، مرحلييية 

السييمعة والفخيير مرحليية التميييز ومرحليية الريييادة، حيييث أن تطييور المنظميية ميين مرحليية نمييو 

 لأخرى إنما يعتمد أساسا على مستوى الأداء بها.

الأداء الييوظيفي لا تتوقييف علييى مسييتوى المؤسسيية فقييط بييل تتعييدى ذليي  إلييى نجيياح خطييط  أهمييية -2

 . (29)التنمية في الدولة

ميين هنييا يسييتنتج أن موضييوع تقييييم أداء العيياملين حظييي بأهمييية واسييعة فييي إطييار الفعالييية الإدارييية 

ة والتحقييق ميين بصييورة عاميية، والييذي ميين شييأنه أن يخلييق أجييواء الإدارة القييادرة علييى متابعيية الأنشييط

 مدى التزام الأفراد العاملين بدنجاز مسؤولياتهم وواجباتهم.

  .(30)عناصر ومحددات أداء العاملين

 عناصر أداء العاملين

 يتكون أداء العاملين من مجموعة من العناصر أهمها:

وتشيييمل المعيييارف العامييية ، المهيييارات الفنيييية ، المهنيييية ،  المعرف   ة بمتطلب   ات الو يف   ة: -1

 الخلفية العامة للوظيفة والمجالات المرتبطة بها .

وهييي مجموعيية ميين الخطييوات الواجييب إتباعهييا لإنجيياز عمييل مييييا ،  المعرف  ة الإارائي  ة: -2

وهييي خطييوات مرتبيية للتطبيييق العملييي للمهييارات الواجييب القيييام بهييا ، لييذل  يجييب الاتفيياق علييى 

لطييرق والأسيياليب المسييموح بهييا والمصييرح باسييتخدامها لتحقيييق الأهييداف ، ومييع أن الإجييراءات ا

والخطييوات المتبعيية فييي إنجيياز العمييل مدونيية فييي مسييتندات المنظميية وفييق قواعييد ونظييم وتعليمييات إلا 

أنييه يفضييل الاتفيياق بييين الرؤسيياء والمرؤوسييين علييى الإجييراءات المتبعيية فييي إنجيياز العمييل حتييى 

ة واضييحة لجميييع الأطييراف وحتييى لا يتييأثر الأداء بدييياد أحييد العيياملين ، وهييذا لا تكييون الصييور

ينييافي عمليييات الابتكييار الإبييداع لييدى العيياملين ولكيين الاتفيياق والتفيياهم بييين المييرؤول ورئيسييه قبييل 

اعتميياد أسييلود أميير إيجييابي فييي إنجيياز العمييل ولضييمان اتفاقييه وعييدم مخالفتييه للنظييام والتعليمييات 

 قوانين.واللوائح وال

وهييي خريطييية ذهنييية خاصييية بموضييوع معيييين بمعنييى الإجابييية عليييى  المعرف  ة الو يفي   ة: -3

؟ ، هييذه الخريطيية تسيياعد العامييل فييي تفهييم العلاقييات بييين العوامييل المختلفيية عيين كيييف يعمييل شيييء مييا

طريييييق تزويييييده بصييييورة ذهنييييية للموقييييف ، والمعرفيييية الوظيفييييية تنشييييط وتييييزود المهييييارات 

 . (31)التنظيرية

أن الأداء يتطلييب تييوفر المعرفيية، والتييي تمثييل نشيياطا معلوميياتي ذهنييي  ة الإداري  ة:المعرف   -4

 . (32)يستخدمه العامل لاختيار السلوك المناسب 

إن مصيييطلح المسيييؤولية يسيييتخدم للتعبيييير عييين العميييل المخصيييص  المعرف   ة المس    ولية: -5

 ، أو الالتزام المترتب على تخصيص هذا العمل.للفرد 

يييد المسييؤولية لا بييد ميين ميينح السييلطة الضييرورية لإنجيياز العمييل بعييد تحد  معرف  ة الس  لطة: -6

 بهذا المعنى فدن السلطة تتضمن ناحيتين هما التمكين والنيابة .

أي مقيييدار العميييل اليييذي يسيييتطيع الموظيييف إنجيييازه فيييي الظيييروف   مي   ة العم   ل المنج   ز: -7

 العادية للعمل ، ومقدار سرعة هذا الإنجاز.

وتشييمل الجدييية والتفيياني فييي العمييل وقييدرة الموظييف علييى تحمييل مسييؤولية  المث  ابرة والثق  ة: -8

ن العمييل وإنجيياز الأعمييال فييي أوقاتهييا المحييددة ، ومييدى حاجيية هييذا الموظييف للإرشيياد والتوجيييييه ميييي

 . (33)قبيل المشرفين

توضيييح العناصييير الميييذكورة سيييابقا أن أعليييى مسيييتويات الأداء للعاميييل أو الموظيييف تعتميييد عليييى 

معارفييه والمهييارات التييي يتقنهييا ، وإدراكييه التييام للمجييالات المرتبطيية بمهييام وظيفتييه أيضييا ، وتعتمييد 
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ضييمن أن عملييه كييذل  علييى إدراك الموظييف لنوعييية عملييه والأنظميية التييي تحييدد مسييار عملهمييا ي

يسييير فييي الاتجيياه الصييحيح ، كمييا أن القييدرة التنفيذييية لأي عمييل لهييا دور فييي الأداء ومييدى الإنجيياز 

 الذي يقوم به الموظف خلال ساعات عمله ازداد إنتاجه كان أداءه أعلى من  يره.

  .(34)محددات أداء العاملين

ة عناصيير ميين شييأنها أن تيييؤثر ، لقييد اعتبيير العديييد ميين البييياحثين أن الأداء ينييتج ميين تضييافر عيييد 

 ويطلق عليها محددات الأداء ، والتي نذكرها فيما يلي:

وهييو النيياتج ميين حصييول الفييرد علييى التييدعيم )الحييافز( إلييى الطاقيية الجسييمية أو العقلييية  الجه  د: -1

 يبذلها الفرد لأداء مهمته.

تلعييب فيييه  وهييي نوعييان قييدرات مكتسييبة وقييدرات فطرييية ، فالقييدرات المكتسييبة التييي الق  درات: -2

البي يية فييي تكوينهييا وصييقلها وهييي أيضييا تييؤثر علييى القييدرات الفطرييية فهييي قييدرات عقلييية تتجلييى 

فييي ذكيياء الفييرد ونباهتييه، وقييدرات  ييير عقلييية تتمثييل فييي قييدرات جسييمانية كبنييية الجسييم واللياقيية 

 . (35)والقدرات الحركية وحدة البصر والسمع

بمعنيييى أن تتجسييييد فيييي مخيلتيييه تصييييورات  أي ميييدى إلميييام العامييييل بعمليييه، إدراك ال   دور : -3

وانطباعييات عيين السييلوك والأنشييطة التييي يتكييون منهييا عملييه ، بجانييب كيفييية ممارسيية دوره فييي 

 المؤسسة.

وعليييه يمكيين القييول إن الأداء هييو الأثيير الصييافي لجهييود الفييرد والتييي تبييدأ بالقييدرات وإدراك الييدور 

المتداخليية بييين كييل ميين العناصيير الييثلاط المييذكورة  أو المهييام ، فهييذا يعنييي أن الأداء هييو نتيياا للعلاقيية

وهنيياك ميين يييرى أن الأداء لا يتحييدد بتييوافر أو عييدم تييوافر بعيي  المحييددات ، وإنمييا هييو نتيجيية 

  :(36)لمحصلة التفاعل بين عدد من المحددات منها

 لا بد من توافر الدافع نحو العمل لدى الفرد. الدافعية: -أ

تهي يية منيياع العمييل المناسييب والييذي يييؤدي إلييى إشييباع حاجييات الفييرد التييي  العم  ل:من  اأ أو بيئ  ة  -ب

 تعك  الدافعية.

لا بييد ميين تييوافر قييدرة الفييرد علييى أداء العمييل المحييدد لييه ، وعليييه  ق  درة الف  رد عل    أداء العم  ل: -ج

لابييييييد مييين تيييوافر المقيييايي  المناسيييبة لقييييال الدافعيييية ومنييياع العميييل والقيييدرة عليييى أداء العميييل 

المطلييود ، وهييذا مييا يسيياعد فييي تحديييد مسييتوى الأداء ومنييه تييدعيم نقيياط القييوة أو إجييراء التصييحيح 

  :(37)م لابد من مراعاة ما يلياللازم لنقاط الضعف مع العل

 الجهد المبذول من طرف الفرد ويشير إلى الطاقة الجسمانية والعقلية التي يبذلها الفرد. -1

 القدرات التي يتمتع بها الفرد وتشير إلى الخصائص الشخصية للفرد. -2

إدراك الييدور أي مييدى إدراك الفييرد لمتطلبييات الوظيفيية ويييدخل فيييه توجيييه الفييرد لجهييوده فييي  -3

 عمل من خلال الشعور بأهميته في أدائه.ال

ممييا سييبق يمكيين القييول إن محييددات الأداء الييوظيفي هييي مييزيج بييين جهييد الفييرد المبييذول خيييارات أو 

إدراكييه لإنجيياز أعمالييه ومييا يتمتييع بييه ميين مهييارات معلومييات وخيييارات ومييدى إدراكييه لمييا يقييوم بييه 

 في المؤسسيية التي يعمل بها.

 الدراسات السابقة : 

 اسة الأول :الدر

( دراسيية بعنييوان: دور الإدارة الاسيييتراتيجية 2023أجييرى عبييد العييال عبييد الييودود محمييد حمييزة )

فييي تنمييية المييوارد البشييرية وأداء العيياملين بييالتطبيق علييى عينيية ميين الجامعييات بالمملكيية العربييية 
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سيييين أداء السيييعودية. هيييدفت الدراسييية إليييى تحلييييل العلاقييية بيييين تطبييييق الإدارة الاسيييتراتيجية وتح

العييياملين وتنميييية الميييوارد البشيييرية داخيييل المؤسسيييات التعليميييية. اعتميييدت الدراسييية عليييى المييينهج 

الوصيييفي التحليليييي، وتيييم جميييع البيانيييات باسيييتخدام الاسيييتبانة وتطبيقهيييا عليييى عينييية مييين العييياملين. 

وأظهييييرت النتييييائج وجييييود علاقيييية ارتبيييياط طردييييية ذات دلاليييية إحصييييائية بييييين فاعلييييية الإدارة 

تراتيجية وارتفيياع مسييتوى الأداء الييوظيفي، حيييث تسييهم وضييوح الرؤييية الاسييتراتيجية وتكامييل الاسيي

 الأهداف في تحسين كفاءة العاملين.

 الدراسة الثانية:

( دراسييية بعنيييوان: أثييير الإدارة الاسيييتراتيجية للميييوارد البشيييرية 2018أجيييرى عبيييد الحكييييم قاضيييي )

اسيية حاليية الشييركة الجزائرييية لتوزيييع الكهربيياء علييى أداء العيياملين فييي المؤسسيية الاقتصييادية: در

والديياز بالمسيييلة. هييدفت الدراسيية إلييى قيييال أثيير ممارسييات الإدارة الاسييتراتيجية للمييوارد البشييرية 

علييى أداء العيياملين. اعتمييدت الدراسيية علييى الميينهج الوصييفي التحليلييي، وتييم اسييتخدام الاسييتبانة كييأداة 

إلييى أن تطبيييق ممارسييات اسييتراتيجية المييوارد البشييرية  رئيسييية لجمييع البيانييات. وتوصييلت النتييائج

مثييل التييدريب، والتقييييم الييدوري، ونظييم الحييوافز يسييهم بشييكل جييوهري فييي رفييع مسييتوى الأداء 

 الوظيفي وتحسين الإنتاجية التنظيمية.

 الدراسة الثالثة:

ء ( دراسييية بعنيييوان: دور القيييدرات الاسيييتراتيجية فيييي تحسيييين أدا2023أجيييرى لخضييير بوخييياتم )

الجزائييير. هيييدفت الدراسييية إليييى تحلييييل أثييير القيييدرات  –العييياملين: دراسييية حالييية مؤسسييية نفطيييال 

الاسييتراتيجية )البشييرية، التنظيمييية، والتكنولوجييية( فييي تحسييين الأداء الييوظيفي. اعتمييدت الدراسيية 

 علييى الميينهج الوصييفي التحليلييي، مييع اسييتخدام الاسييتبانة والمقابليية كييأدوات لجمييع البيانييات. وأشييارت 

النتييائج إلييى وجييود تيييأثير إيجييابي ذو دلاليية إحصييائية للقيييدرات الاسييتراتيجية علييى مسيييتوى الأداء 

الييوظيفي، حيييث إن تييوفر المييوارد الاسييتراتيجية يعييزز ميين كفيياءة اتخيياذ القييرار ويرفييع ميين فعالييية 

 الأداء المؤسسي.

 الدراسة الرابعة:

لإدارة الاسييتراتيجية فييي تحسييين ( دراسيية بعنييوان: دور ا2025أجييرت قمييار كريميية وريدييي منييى )

الأداء الييوظيفي: دراسيية حاليية كلييية العلييوم الاقتصييادية والتجارييية وعلييوم التسيييير. هييدفت الدراسيية 

إلييى قيييال أثيير أبعيياد الإدارة الاسييتراتيجية فييي تحسييين الأداء الييوظيفي للعيياملين. اعتمييدت الدراسيية 

. وأظهييرت النتييائج SPSSتخدام برنييامج علييى الميينهج الوصييفي التحليلييي، وتييم تحليييل البيانييات باسيي

وجييود أثيير إيجييابي ذو دلاليية إحصييائية لييلإدارة الاسييتراتيجية فييي تحسييين الأداء الييوظيفي، لا سيييما 

 يتعلق بتحديد الأهداف، وتخطيط الموارد، ومتابعة التنفيذ. فيما

 الدراسة الخامسة:

سيييتراتيجيات الميييوارد ( دراسييية بعنيييوان: أثييير ا2023أجيييرى محميييد أبيييوبكر عثميييان الحضييييري )

البشييرية علييى أداء العيياملين: دراسيية حاليية شييركة مليتييه لليينفط والديياز. هييدفت الدراسيية إلييى اختبييار 

أثيير اسييتراتيجيات المييوارد البشييرية علييى الأداء الييوظيفي. اعتمييدت الدراسيية علييى الميينهج الوصييفي 

أن تطبيييق اسييتراتيجيات  التحليلييي، وتييم جمييع البيانييات باسييتخدام الاسييتبانة. وتوصييلت النتييائج إلييى

ا مباشييرًا بتحسييين  المييوارد البشييرية )الاسييتقطاد، التييدريب، التحفيييز، وتقييييم الأداء( يييرتبط ارتباطييً

 الأداء الوظيفي ورفع كفاءة العاملين داخل المؤسسة.
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 ليبيا / الضمان الااتماعي(: –الدراسة السادسة )محلية 

دارة الاسييتراتيجية فييي تحسييين الأداء الييوظيفي: أجييرى محمييد أحمييد التييومي دراسيية بعنييوان: دور الإ

ليبيييا. هييدفت الدراسيية إلييى تحليييل أثيير تطبيييق  –دراسيية تطبيقييية علييى صييندوق الضييمان الاجتميياعي 

الإدارة الاسيييتراتيجية بأبعادهيييا المختلفييية )صييييا ة الاسيييتراتيجية، التنفييييذ، والرقابييية( فيييي تحسيييين 

ليييى الميينهج الوصييفي التحليلييي، باسييتخدام الاسيييتبانة الأداء الييوظيفي للعيياملين. اعتمييدت الدراسيية ع

لجمييع البيانييات ميين العيياملين. وتوصييلت النتييائج إلييى وجييود علاقيية تييأثير إيجابييية ذات دلاليية إحصييائية 

بيييين الإدارة الاسيييتراتيجية وتحسيييين الأداء اليييوظيفي، حييييث تسيييهم الإدارة الاسيييتراتيجية فيييي رفيييع 

 الالتزام الوظيفي داخل المؤسسة. الكفاءة، وتحسين جودة الخدمات، وتعزيز

 التعليق على الدراسات السابقة 

 أولاً: التشابي

تتفييق الدراسييات السييابقة فييي تأكيييدها علييى أن الإدارة الاسييتراتيجية تيعييد متديييرًا رئيسيييًا مييؤثرًا فييي 

تحسيييين الأداء اليييوظيفي داخيييل المؤسسيييات، حييييث أثبتيييت النتيييائج وجيييود علاقيييات ارتبييياط وتيييأثير 

إيجابيييية ذات دلالييية إحصيييائية بيييين تطبييييق الإدارة الاسيييتراتيجية وارتفييياع كفييياءة العييياملين. كميييا 

تشييترك معظييم الدراسييات فييي اعتميياد الميينهج الوصييفي التحليلييي، واسييتخدام الاسييتبانة كييأداة رئيسييية 

ا فييي قيييال متديييرات الدراسيية. كييذل  تلتقييي هييذه الدرا ا منهجيييً سييات لجمييع البيانييات، ممييا يعكيي  تقاربييً

فييي التركيييز علييى أبعيياد الإدارة الاسييتراتيجية مثييل التخطيييط، التنفيييذ، إدارة المييوارد البشييرية، ونظييم 

 التقييم باعتبارها أدوات فعالة لرفع الأداء المؤسسي.

 ثانياً: التميز

تتمييييز الدراسييية الحاليييية عييين الدراسيييات السيييابقة بتركيزهيييا عليييى التحلييييل المتكاميييل لأبعييياد الإدارة 

الاسييتراتيجية وعلاقتهييا المباشييرة بييالأداء الييوظيفي داخييل بي يية تطبيقييية محييددة تتمثييل فييي المؤسسييات 

ق صييندوق الضييمان الاجتميياعي الليبييي، بمييا يتيييح فهميياً أعمييق لواقييع التطبييي مثييل فييرعالخدمييية 

العملييي. كمييا تتميييز بمحاوليية تحديييد الأبعيياد الأكثيير تييأثيرًا فييي تحسييين الأداء الييوظيفي، ولييي  فقييط 

إثبييات العلاقيية العاميية بييين المتديييرين، ممييا يمنحهييا قيميية تحليلييية وتفسيييرية أوسييع تسييهم فييي سييد 

 الفجوة البحثية في هذا المجال.

 الجانب العملي 

 مكان الدراسة

 ضمان الااتماعي بصرمان .نبذة مختصرة عن مكتب ال

 1980( لسييينه 13هيييو مؤسسييية حكوميييية ذات طيييابع اجتمييياعي خيييدمي تأسييي ( بموجيييب قيييانون )

تهييدف إلييى تقييديم الحماييية والخييدمات الاجتماعييية للأفييراد ميين خييلال نظييام تييأميني يضييمن لهييم الييدخل 

 ادرة على العمل.في حالات التقاعد أو العجز أو الوفاة بالإضافة إلى تقديم الدعم للف ات الدير ق

يعمييل المكتييب علييى جمييع الاشييتراكات ميين العيياملين وأصييحاد العمييل ثييم إعييادة توزيعييه علييى شييكل 

معاشيييات ومسييياعدات اجتماعيييية للف يييات المسيييتحقة مثيييل كبيييار السييين وذوي الإعاقييية والأسييير ذات 

 الدخل المحدود.

الاقتصييادي وترسيييخ ويعييد ميين أهييم مؤسسييات الدوليية التييي تسييهم فييي تحقيييق الاسييتقرار الاجتميياعي و

 مبدأ التساؤل الاجتماعي داخل المجتمع.
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 الأقسام الإدارية بمكتب الضمان الااتماعي:

 قسم المعاشات. -1

 قسم الاشتراكات. -2

 القسم المالي. -3

 القسم الإداري. -4

 قسم الخدمات الاجتماعية. -5

 قسم المراجعة والتدقيق. -6

 قسم تقنية المعلومات. -7

 التحليل الإحصائي ونتائج الدراسة الميدانيةمنهجية ، 

يهييدف هييذا الجييزء إلييى عييرض النتييائج الميدانييية التييي تييم التوصييل إليهييا ميين خييلال معالجيية البيانييات 

معييت بواسييطة أداة الدراسيية )الاسييتبيان( والموزعيية علييى العيياملين بمكتييب الضييمان  الأولييية التييي جي

( لترجميية SPSSحصييائية للعلييوم الاجتماعييية )الاجتميياعي صييرمان. تييم الاعتميياد علييى الحزميية الإ

الاسييتجابات إلييى مؤشييرات رقمييية قابليية للتفسييير العلمييي، وذليي  للإجابيية علييى تسيياؤلات الدراسيية 

واختبيييار فرضيييياتها والوقيييوف عليييى طبيعييية اليييدور اليييذي تلعبيييه الإدارة الاسيييتراتيجية فيييي تحسيييين 

 كفاءة وأداء العاملين.

 سة )معامل ألفا  رونباأ(أولاً: اختبار ثبات أداة الدرا

قبييل البييدء فييي عمليييات التحليييل الإحصييائي الوصييفي أو الاسييتدلالي، كييان لزاميياً علمييياً التحقييق ميين 

مييدى صييلاحية وموثوقييية أداة الدراسيية )الاسييتبيان( وقييدرتها علييى قيييال المتديييرات بشييكل متسييق لا 

 Cronbach'sكرونبيياع  ) يتييأثر بالعوامييل العشييوائية. لهييذا الدييرض، تييم اسييتخدام معامييل  ألفييا

Alpha لقيييال الثبييات والاتسيياق الييداخلي للعبييارات المكونيية لكييل محييور ولييلأداة ككييل، وجيياءت )

 النتائج كالتالي:

 ( 65(: معامل ألفا  رونباأ لقياس ثبات اتساق أداة الدراسة )ن = 1ادول رقم ) 

 المحور الرئيسي للدراسة 
عدد 

 العبارات 

 قيمة ألفا كرونباع

(α) 
 الاتجاه والتقييم الإحصائي 

الإدارة  :المحور الأول 

 الاستراتيجية 
5 0.84 

ثبات ممتاز وصالح  

 للتطبيق 

 0.81 5 أداء العاملين  :المحور الثاني
ثبات ممتاز وصالح  

 للتطبيق 

 ثبات عام مرتفع وممتاز  0.86 10 إجمالي عبارات الاستبيان 

 

( إليييى أن قييييم معاميييل ألفيييا كرونبييياع 1تيشيييير القيييراءات الإحصيييائية الموضيييحة فيييي الجيييدول رقيييم )

( تفيييوق بكثيييير الحيييد الأدنيييى المقبيييول أكاديميييياً 0.86( وليييلأداة ككيييل )0.81و 0.84للمحيييورين )

(. هييذا الارتفيياع الملحييوظ يعطييي دلاليية قطعييية علييى أن أسيي لة الاسييتبيان صييممت 0.70والمقييدر بييي )

ام، وتتسيييم بالاتسيياق والتنيييا م الييداخلي العيييالي، ممييا يعنييي أنيييه لييو أيعييييد تطبيييق هيييذا بوضييوح تيي

الاختبييار علييى نفيي  العينيية أو عينيية مماثليية فييي ظييروف مشييابهة، فدنييه سيييقود إلييى نفيي  النتييائج بنسييبة 

%، وبيييذل  تصيييبح الأداة صيييالحة تمامييياً لإجيييراء التحلييييلات الإحصيييائية المتقدمييية 86ثقييية تتعيييدى 

 على مخرجاتها.والاعتماد 
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 ثانياً: التوصي  الديموغرافي والو يفي لعينة الدراسة

( موظفييياً بمكتيييب الضيييمان الاجتمييياعي صيييرمان، 70تيييم اسيييتهداف مجتميييع الدراسييية المكيييون مييين )

( موظفيياً، لتصييل نسييبة 65حيييث اسييتجاد وشييارك فييي تعب يية الاسييتبيان بشييكل كامييل وصييحيح )

ة تمثييييل ممتيييازة تمييينح الباحيييث القيييدرة عليييى تعمييييم %( وهيييي نسيييب92.8الاسيييتجابة الفعليييية إليييى )

النتييائج. يوضييح الجييدول التييالي توزيييع أفييراد العينيية وفقيياً لمتديييري  المنصييب الإداري  و سيينوات 

 الخبرة :

 ( 65(: التوزيع التكراري والنسبي لخصائص عينة الدراسة )ن =  2ادول رقم ) 

 (%) النسبة الم وية التكرار )ف( الف ات والشرائح  المتدير الديمو رافي / الوظيفي 

 المنصب الإداري الحالي 

 %7.7 5 مدير مكتب 

 %23.1 15 رئي  قسم 

 %53.8 35 موظف إداري

 %15.4 10 عامل خدمات 

 %100 65  إجمالي متدير المنصب الإداري 

 سنوات الخبرة العملية 

 %23.1 15 سنوات  5أقل من 

 %30.8 20 سنوات  10إلى   5من 

 %46.1 30 سنوات  10أكثر من 

 %100 65  إجمالي متدير سنوات الخبرة 

 

ييظهييير الجيييدول هيمنييية ف ييية  الميييوظفين الإدارييييين والفنييييين  بنسيييبة  متغي   ر المنص   ب الإداري: .1

%(. هييذا التوزيييع يعكيي  بدقيية الهيكييل 23.1%(، يليييهم  رؤسيياء الأقسييام  بنسييبة )53.8بلدييت )

التنظيمييي لمكتييب الضييمان الاجتميياعي صييرمان، ويميينح النتييائج صييبدة واقعييية وعملييية نظييراً 

فيذييية المسييؤولة عيين تقييديم الخييدمات المباشييرة للمييواطنين لأن الف يية الأكثيير تمثيييلاً هييي الف يية التن

والمكلفييية بممارسييية الأعميييال التيييي تتيييأثر بيييالقرارات الاسيييتراتيجية ليييلإدارة العلييييا )الميييديرين 

 %(.7.7بنسبة 

يتضييح أن الشييريحة الأكبيير ميين المسييتجيبين تقييع ضييمن ف يية أصييحاد  متغي  ر س  نوات الخب  رة: .2

%(، تليهييا ف يية الخبييرة المتوسييطة 46.1وبنسييبة بلدييت ) سيينوات( 10الخبييرة الطويليية )أكثيير ميين 

%(. هييذا المؤشيير يعكيي  نضييجاً وظيفييياً كبيييراً لييدى عينيية الدراسيية، حيييث يمتليي  30.8بنسييبة )

هييؤلاء الموظفييون دراييية عميقيية بالأنظميية الإدارييية، وتييراكم معرفييي يمكيينهم ميين تقييييم واقييع 

الفعلييي بكفيياءة وموضييوعية بعيييداً عيين  الممارسييات الاسييتراتيجية داخييل المكتييب ومسييتوى الأداء

 التحيز.

 ثالثاً: التحليل الوصفي التفصيلي لمحاور وعبارات الدراسة

، 5يقييوم هييذا القسييم علييى تشييخيص إجابييات المييوظفين عبيير مقيييال ليكييرت الخماسييي )موافييق بشييدة 

(، معتميييداً عليييى مقيييايي  النزعييية 1،  يييير موافيييق بشيييدة 2،  يييير موافيييق 3، محاييييد 4موافيييق 

ركزيييية )المتوسيييط الحسيييابي، الوسييييط، المنيييوال( ومقيييايي  التشيييتت )الانحيييراف المعيييياري، الم

 معامل الاختلاف( لتفسير السلوك الإحصائي لكل عبارة.

 . تحليل المحور الأول: واقع ممارسات الإدارة الاستراتيجية )المتغير المستقل(1

 دارة الاستراتيجية (: التحليل الإحصائي التفصيلي لفقرات محور الإ3ادول رقم ) 

 رقم
العبارات والفقرات 

 المقيسة 
 الانحراف  المنوال  الوسيط  المتوسط 

معامل 

 الاختلاف 

مستوى  

 التشتت 

1 

توجد رؤية ورسالة  

واضحة ومعلنة في  

 المكتب 

4.10 4.00 4.00 0.62 15.12% 
منخف   

 جداً 
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2 

يشارك الموظفون في 

وضع الخطط  

 الاستراتيجية 

 متوسط  23.94% 0.85 4.00 4.00 3.55

3 

يتم تحليل البي ة الخارجية 

)الفرو والتحديات(  

 ً  دوريا

 منخف   18.42% 0.70 4.00 4.00 3.80

4 
الموارد )بشرية/مادية(  

 تيستدل بشكل استراتيجي 
 منخف   16.45% 0.65 4.00 4.00 3.95

5 
آليات متابعة وقيال الأداء 

 الاستراتيجي فعالة 
4.20 4.00 4.00 0.55 13.09% 

منخف   

 جداً 

- 
المتوسط العام للمحور 

 ككل
3.92 4.00 4.00 0.67 17.09% 

منخف   

 ً  عموما

 

حقييق محييور الإدارة الاسييتراتيجية ككييل متوسييطاً حسييابياً عاميياً  الش  را التفص  يلي للمح  ور الأول:

(، وهيييو يقيييع ضيييمن الف ييية المرتفعييية )أوافيييق(، مميييا يعكييي  وعيييياً تنظيميييياً ملموسييياً 3.92قيييدره )

 بالمكتب.

والمتعلقيية بييي  آليييات المتابعيية والقيييال  فييي المرتبيية الأولييى بييأعلى  (5العب  ارة رق  م )جيياءت  •

(، وهييو مييا يشييير إلييى أن مكتييب صييرمان 0.55( وانحييراف معييياري ضيي يل )4.20متوسييط )

يمتلييي  نظامييياً رقابيييياً صيييارماً ومحكمييياً لمتابعييية سيييير المعييياملات اليوميييية والملفيييات الضيييمانية 

 للمواطنين.

والمتعلقيية بييي  إشييراك المييوظفين فييي وضييع الخطييط   (2م )العب  ارة رق  فييي المقابييل، سييجلت  •

( ومعامييل اخييتلاف 0.85( وصيياحبها انحييراف معييياري مرتفييع نسييبياً )3.55المتوسييط الأقييل )

%(، ممييا يعكيي  وجييود تشييتت وتفيياوت فييي آراء المييوظفين، ويؤكييد وجييود فجييوة فييي 23.94)

مييل إشييراك الكييوادر التنفيذييية الاتصييال التنظيمييي  حيييث تنفييرد الإدارة العليييا بوضييع الخطييط وته

 في صيا تها، مما يضعف الرضا الوظيفي.

 . تحليل المحور الثاني: مستوى أداء العاملين )المتغير التابع(2

 (: التحليل الإحصائي التفصيلي لفقرات محور أداء العاملين4ادول رقم ) 

 رقم
العبارات والفقرات 

 المقيسة 
 الانحراف  المنوال  الوسيط  المتوسط 

ل معام

 الاختلاف 

مستوى  

 التشتت 

1 
أمتل  المهارات اللازمة  

 لإنجاز مهامي بكفاءة 
4.05 4.00 4.00 0.60 14.81% 

منخف   

 جداً 

2 

ألتزم بالوقت المحدد  

لإنجاز معاملات 

 المراجعين 

 منخف   19.23% 0.75 4.00 4.00 3.90

3 

أسعى لتقديم خدمات 

بجودة عالية دائماً  

 للمواطن 

 منخف   18.18% 0.70 4.00 4.00 3.85

4 

أقدم مقترحات تطويرية  

مبتكرة لتحسين آلية  

  العمل

 متوسط  21.91% 0.80 4.00 4.00 3.65
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5 

أشعر بالمسؤولية الكاملة  

تجاه تحقيق أهداف 

 المكتب 

 منخف   17.10% 0.65 4.00 4.00 3.80

- 
المتوسط العام للمحور 

 ككل
3.85 4.00 4.00 0.70 18.18% 

منخف   

 ً  عموما

 

(، وهييي 3.85سييجل متدييير أداء العيياملين متوسييطاً عاميياً قييدره ) الش  را التفص  يلي للمح  ور الث  اني:

 قيمة جيدة تعك  التزاماً وظيفياً وخدمياً واضحاً.

 اميييتلاك المهيييارات الفنيييية والشخصيييية  فيييي الصيييدارة بمتوسيييط  (1العب   ارة رق   م )حليييت  •

(، ممييا يبييرهن علييى أن الكييادر البشييري بالمكتييب يمتليي  الكفيياءة 0.60( وانحييراف )4.05)

 والقدرة المعرفية التامة على إدارة المنظومة الضمانية وصرف المستحقات.

ة وتطويريييية  فيييي والخاصييية بيييي  تقيييديم مقترحيييات إبداعيييي (4العب   ارة رق   م )بينميييا جييياءت  •

%(، وهيييذا 21.91( وتشيييتت متوسيييط )معاميييل اخيييتلاف 3.65المرتبييية الأخييييرة بمتوسيييط )

نتيياا طبيعييي ومترتييب علييى نتيجيية المحييور الأول  فحييين يشييعر الموظييف بأنييه مسييتبعد ميين 

(، يتولييد لديييه سييلوك 3دائييرة التخطيييط الاسييتراتيجي وصييناعة القييرار )كمييا ظهيير فييي جييدول 

ليييى تنفييييذ الأوامييير دون الر بييية فيييي الابتكيييار أو تقيييديم مقترحيييات إداري تقلييييدي يقتصييير ع

 تطويرية، وهو ما يفسر تدني هذه النسبة الإحصائية.

 رابعاً: اختبار فرضيات الدراسة )التحليل الاستدلالي(

للوقييوف علييى دقيية الفرضييية الرئيسييية للدراسيية والتحقييق ميين وجييود علاقيية ارتباطييية ذات 

 Pearsonين، تييييم حسيييياد  معامييييل ارتبيييياط بيرسييييون  )دلاليييية إحصييييائية بييييين المتدييييير

Correlation:وجاءت المخرجات الإحصائية كما هي مبينة في الجدول التالي ،) 

 (: مصفوفة ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية وأداء العاملين 5ادول رقم ) 

المتديرات المستهدفة 

 بالدراسة

معامل ارتباط  

 (r) بيرسون

مستوى الدلالة 

-Sig. 2) الإحصائية

tailed) 

 النتيجة والقرار الإحصائي 

 الإدارة الاستراتيجية

 أداء العاملين  مقابل
0.784** 0.000 

دالة إحصائياً )رف   

الفرضية الصفرية وقبول  

 البديلة( 

 
 . 0.01الارتباط دال إحصائياً عند مستوى المعنوية  

( إلييى وجييود علاقيية طردييية )إيجابييية( قوييية جييداً بييين 0.784الارتبيياط البالديية )تيشييير قيميية معامييل 

تطبيييييق مفيييياهيم الإدارة الاسييييتراتيجية وتحسييييين أداء العيييياملين. وبمييييا أن قيميييية مسييييتوى الدلاليييية 

(، α ≤ 0.05( هييي أقييل بكثييير ميين مسييتوى الدلاليية المعتمييد أكاديمييياً )Sig = 0.000المحسييوبة )

التييي تنفييي وجييود العلاقيية،  (H0رف  ا الفرض  ية الص  فرية )فييدن القييرار الإحصييائي المتبييع هييو: 

 توجييد علاقيية ذات دلاليية إحصييائية بييين الإدارة والتييي تيينص علييى:  (H1وقب  ول الفرض  ية البديل  ة )
 .الاستراتيجية وأداء العاملين بمكتب الضمان الاجتماعي صرمان 

و تحسييين فييي وضييوح التوجييه الاسييتراتيجي للمكتييب وتييوفير خطييط تفسييير ذليي  علمييياً أن كييل زيييادة أ

واضييحة، سيييؤدي مباشييرة وبشييكل تلقييائي إلييى رفييع كفيياءة المييوظفين، وتقليييل الأخطيياء الإدارييية، 

 وسرعة تقديم الخدمات الضمانية للمتقاعدين وأصحاد المعاشات.

 خامساً: حل مشكلة الدراسة وربطها بالدراسات السابقة

طييييات والمخرجيييات الإحصيييائية السيييابقة، نجحيييت هيييذه الدراسييية فيييي تفكيييي  وحيييل بنييياءً عليييى المع

 نقاط تفصيلية رئيسية: 4مشكلة الدراسة وتفسيرها أكاديمياً عبر 
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كانييت مشييكلة الدراسيية تتمحييور حييول وجييود  ع  لاج الفج  وة التش  غيلية ومعالج  ة ض  ع  الأداء: .1

ارة الاسييتراتيجية. وقييد أثبييت انخفيياض فييي أداء العيياملين نتيجيية لضييعف التطبيييق المميينهج لييلإد 

التحليييل الإحصييائي أن المشييكلة تكميين فييي  الجانييب الاتصييالي والتنفيييذي  ولييي  فييي  ييياد 

(، لكيين الخليييل 4.20الخطييط  فالمكتييب يمتليي  رؤييية واضييحة وآلييييات رقابييية متينيية )متوسييط 

 يكمن في كيفية تحويل هذه الخطط إلى ممارسات يومية يشعر بها الموظف التنفيذي.

تتفييق نتييائج هييذه الدراسيية بشييكل كامييل مييع الأدبيييات  تس  اق والاتف  اق م  ع الدراس  ات الس  ابقة:الا .2

( والتييي 2022  ودراسيية ميييلاد، 2024والدراسييات السييابقة )مثييل دراسيية أبييو القاسييم الكييايخ، 

أجمعيييت عليييى أن المؤسسيييات الخدميييية العامييية التيييي تعييياني مييين ضيييدوطات جماهيريييية )مثيييل 

لا يمكنهيييا تحسيييين جيييودة خيييدماتها إلا مييين خيييلال تبنيييي نميييوذا  مكاتيييب الضيييمان الاجتمييياعي(

% مييين التبييياين الإيجيييابي 61.5الإدارة الاسيييتراتيجية، حييييث أثبتيييت دراسيييتنا الحاليييية رقميييياً أن 

 في الأداء يعود مباشرة للوعي الاستراتيجي.

أثبتيييت مخرجيييات التحلييييل الإحصيييائي أن قيييوة الرقابييية  أهمي   ة اس   تدامة الرقاب   ة والمتابع   ة: .3

( هييي الصييمام الييذي يحمييي المؤسسيية 4.20والمتابعيية فييي مكتييب صييرمان )المتوسييط الأعلييى 

ميين الانهيييار الإداري، وهييو مييا يؤكييد مييا ذهبييت إليييه الدراسييات السييابقة ميين أن التخطيييط بييدون 

 آليات قيال ومتابعة يصبح مجرد شعارات لا قيمة لها على أرض الواقع.

كشيييفت النتيييائج أن انخفييياض مسيييتوى المبيييادرة  ع   لاج مش   كلة ت   دني الدافعي   ة والمب   ادرة: .4

( يعييود مباشييرة لعييدم إشييراكهم فييي صيييا ة الأهييداف والخطييط 3.65والابتكييار لييدى العيياملين )

(، وبييذل  وضييعت الدراسيية يييدها علييى الحييل الحقيقييي للمشييكلة  حيييث يتطلييب رفييع دافعييية 3.55)

 اركية الحديثة.الموظف الانتقال من الإدارة المركزية الفوقية إلى الإدارة التش

 سادسا: نتائج الدراسة الميدانية

أظهيييرت النتيييائج الإحصيييائية وجيييود علاقييية  :إثب   ات الأث   ر الإيج   ابي ل   تدارة الاس   تراتيجية .1

 ارتباطييية طردييية قوييية جييداً وداليية إحصييائياً بييين المتديييرين المسييتقل والتييابع بقيميية ارتبيياط بلدييت 

($r = 0.784$);  تبنييي الفكيير والتوجييه الاسييتراتيجي هييو المحييرك وهييو مييا ييبييرهن علمييياً أن

 .الأساسي لتطوير كفاءة العمل داخل المكتب 

بينييت المؤشييرات الإحصييائية المرتفعيية لفقييرة  آليييات  :ام  تلاك  ف  اءة تش  غيلية ورقابي  ة عالي  ة .2

( أن المكتيييب يمتلييي  منظومييية رقابيييية متينييية 4.20المتابعييية والقييييال  )المتوسيييط الأعليييى بيييي 

 .عالية في ضبط إيقاع العمل اليومي ومراقبة إنجاز معاملات المواطنينومحكمة تسهم بف

كشييف التحليييل الإحصييائي التفصيييلي عيين تييدني  :وا  ود فج  وة تنظيمي  ة ف  ي التخط  يا التش  ار ي .3

(  ممييا يوضييح وجييود مركزييية 3.55متوسييط فقييرة  مشيياركة المييوظفين فييي وضييع الخطييط  )

 ة التوجهييات المسييتقبلية، ممييا أدى إلييى ضييعف فييي اتخيياذ القييرار وانفييراد الإدارة العليييا بصيييا

 .الاتصال التنظيمي مع القواعد التنفيذية

اتضييح أن انخفيياض مسييتوى المبييادرة والابتكييار  :ت  رثر دافعي  ة المب  ادرة والابتك  ار بالمر زي  ة .4

( جيياء نتيجيية مباشييرة لعييدم إشييراكهم فييي التخطيييط  حيييث تسييبب عييزل 3.65لييدى العيياملين )

ناعة القييرار فييي دفعييه نحييو الاكتفيياء بييالأداء النمطييي التقليييدي والنفييور الموظييف التنفيييذي عيين صيي

 .من تقديم مقترحات تطويرية

بيييين التوصييييف الييييديمو رافي أن  :ارتك   از الاس   تقرار الإداري عل     الخب   رات المترا م   ة .5

 10%( هيييم مييين أصيييحاد الخبيييرات الطويلييية ) 46.1الشيييريحة الأكبييير مييين كيييادر المكتيييب )

وا ميين خييلال اسييتجاباتهم وعييياً كيياملاً بالرؤييية والرسييالة، ممييا يمثييل سيينوات(  والييذين أظهيير

 .ركيزة بشرية صلبة تضمن استقرار المنظومة الضمانية واستمراريتها بكفاءة

 سابعا: التوصيات التطبيقية )الموافقة والمبنية عل  النتائج(

بقة، يتقيييدم الباحيييث بنيياءً عليييى لدييية الأرقيييام والمؤشيييرات المستخلصييية ميين الجيييداول التحليليييية السيييا

 بجملة من التوصيات العملية الموجهة لإدارة مكتب الضمان الاجتماعي صرمان:
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ضيييرورة قييييام إدارة المكتيييب بعقيييد ورع عميييل واجتماعيييات  التح   ول نح   و الإدارة التش   ار ية: .1

دوريييية تجميييع الإدارة العلييييا برؤسييياء الأقسيييام والميييوظفين الإدارييييين، لإشيييراكهم فيييي صييييا ة 

الأهييداف التشييديلية السيينوية، وذليي  لعييلاا التييدني الإحصييائي فييي فقييرة  المشيياركة فييي وضييع 

 (.3.55الخطط  )

إطيييلاق  جيييائزة الموظيييف المثيييالي  أو نظيييام مكافيييمت  تحفي   ز المب   ادرات الفردي   ة والإب   داع: .2

دوري مخصييص للمييوظفين الييذين يتقييدمون بمقترحييات مبتكييرة لتسييهيل معيياملات المتقاعييدين، 

 (.3.65وذل  لرفع المتوسط الحسابي لفقرة  تقديم مقترحات تطويرية  )

ة فييي العينيية الاسييتفادة ميين ف يية الخبييرة الطويليي الاس  تثمار التنظيم  ي ف  ي الم  و فين المخض  رمين: .3

%( ميييين خييييلال تصييييميم برنييييامج  التوجيييييه والإرشيييياد الييييوظيفي  46.1)والتييييي بلدييييت 

(Mentorship بحيييث يقييوم الموظفييون القييدامى بنقييل الييوعي الاسييتراتيجي والخبييرات الفنييية ،)

 سنوات خبرة( لضمان استدامة الأداء المتميز. 5إلى الموظفين الجدد )أقل من 

إنشيييياء نظييييام أسييييبوعي أو شييييهري للتدذييييية الراجعيييية  :تح    ديث وتط    وير قن    وات الاتص    ال .4

(Feedback يييتم ميين خلالييه إطييلاع المييوظفين علييى نتييائج  آليييات متابعيية الأداء  لكييي يييربط ،)

 الموظف بين جهده اليومي وبين الأهداف الاستراتيجية الكبرى للمؤسسة الضمانية.

 المصادر والمرااع
 ، مجلة فلسطين للأبحاط.  ،  زة( ، أثر التخطيط الاستراتيجي2017) ،الديراوي ، أيمن حسن [1]

 ، الخبرات المهنية مصر.  ( ، الإدارة الاستراتيجية 2004، عبد الرحمن توفيق ، )خبراء بيم  [2]

 ، عمان ، الأردن. ( ، الإدارة الاستراتيجية المعاصرة2020، )، سعد علي ريحانالمحمدي [3]

 ، دار محدلاوي.  ( ، فايد: التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية ، عمان2002، )، أحمد القطامينالقطامين [4]

عمان ، دار وائل   –، الأردن ( ، إدارة الموارد البشرية ، مدخل استراتيجي معاصر2016، )أحمد عبد الفتاح الصيرفي [5]

 للنشر .

بنية التنظيمية على الالتزام التنظيمي للعاملين في الشركات الليبية ، المجلة العربية ( ، تأثير ال2019خالد البر وثي ، ) [6]

 .92-67، و  1، العدد  39للإدارة ، المجلد 

المرسي [7] الدين محمد  بكرجمال  أبو  د. مصطفي محمود  د. طارق رشدي جبة،   ،( الاستراتيجي  (2002،   ،  التفكير 

 قي ، الدار الجامعية الإسكندرية.، منهج تطبيوالإدارة الاستراتيجية

( ، دور أساليب المحاسبة الإدارية في تفعيل حوكمة الشركات لمعالجة مشكلة 2008، ) يوليو ،  عز الدين فكري تهامي [8]

 الوكالة للملكية   المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة   ، جامعة الأزهر ، العدد الثالث.

الإدارة الاستراتيجية ودورها في رفع أداء البلديات، بلدية الكرك الكبرى / المملكة   ( ،2022جاسم عبدالرحمن المعايطة ) [9]

 الأردنية الهاشمية.

،   تقييم الأداء الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية باستخدام أسلود المراجعة الاستراتيجية (2010حسان بوعباية ، ) [10]

المسيلة   رسالة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير    دراسة حالة تعاونية الحبود و الخضر الجافة لولاية  -

 .http://www.univ-msila.dzوالعلوم التجارية ، جامعة محمد بوضياف بالمسلية الجزائر ،  

المرسي [11] الدين محمد  بكرجمال  أبو  د. مصطفي محمود  د. طارق رشدي جبة،  الاستراتيجي  (2002)   ،،  ،  التفكير 

 ، الدار الجامعية الإسكندرية.والإدارة الاستراتيجية ، منهج تطبيقي

( ،   تقييم الأداء الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية باستخدام أسلود المراجعة الاستراتيجية 2010حسان بوعباية ، ) [12]

لمسيلة   رسالة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  دراسة حالة تعاونية الحبود و الخضر الجافة لولاية ا  -

 .http://www.univ-msila.dz،  والعلوم التجارية ، جامعة محمد بوضياف بالمسلية الجزائر

ي تفعيل حوكمة الشركات لمعالجة مشكلة ( ، دور أساليب المحاسبة الإدارية ف2008عز الدين فكري تهامي ، ) يوليو ،   [13]

 ، جامعة الأزهر ، العدد الثالث.الوكالة للملكية   المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة  

 ،   الإدارة الاستراتيجية بمقيال الأداء المتوازن، بدون ناشر.(2009، )عبد الحميد عبد الفتاح المدربي [14]

( ،  التفكير الاستراتيجي  2002حمود أبو بكر ، د. طارق رشدي جبة ،  )جمال الدين محمد المرسي ، د. مصطفي م [15]

 والإدارة الاستراتيجية ، منهج تطبيقي ، الدار الجامعية الإسكندرية.

( ،   تقييم الأداء الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية باستخدام أسلود المراجعة الاستراتيجية 2010حسان بوعباية ، ) [16]

ية الحبود و الخضر الجافة لولاية المسيلة   رسالة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  دراسة حالة تعاون  -

 .http://www.univ-msila.dzوالعلوم التجارية ، جامعة محمد بوضياف بالمسلية الجزائر ،  
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 دارة الاستراتيجية المتقدمة, بدون ناشر. ( ، مقدمة في الإ2001عايدة سيد خطاد ، ) [17]

( ، دور أساليب المحاسبة الإدارية في تفعيل حوكمة الشركات لمعالجة مشكلة 2008عز الدين فكري تهامي ، ) يوليو ،   [18]

 الوكالة للملكية   المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة   ، جامعة الأزهر ، العدد الثالث.

 ( ،   الإدارة الاستراتيجية بمقيال الأداء المتوازن، بدون ناشر.2009الفتاح المدربي ، )عبد الحميد عبد  [19]

 ( ، دليل المدير في التخطيط الاستراتيجي  ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية.1995نبيل مرسي خليل ، ) [20]

[21] ( ، ناعم   أبو  الحميد  المستق 2003عبد  منظمات  بناء   : الاستراتيجية  الإدارة   ، للطباعة  (  القدسية  الدار   : القاهرة   . بل 

 والنشر.

مصر   –( ، الاتجاهات الحديثة لقيال وتقييم أداء العاملين ، منشأة المعارف ، الإسكندرية  2004أحمد أبو السعد محمد ، ) [22]

 . 

 ( ، إدارة الموارد البشرية ، الدار الجامعية للنشر ، الإسكندرية ، مصر.2002أحمد ماهر ، ) [23]

( ، الأداء البشري بالإدارة المحلية، مركز الكتاد الأكاديمي ، جامعة محمد الشريف مساعدية 2016ة ، )أمال بن سمش [24]

 ، سوق أهارل الجزائر. 

 ( ، إدارة الموارد البشرية، مديرية النشر لجامعة قالمة. 2004حمداوي وسيلة ، ) [25]

 مصر .  -الإسكندرية ( ، إدارة المورد البشرية ، المكتب الجامعي الحديث 2007راوية حسن ، ) [26]

 مصر. –( ، التنظيم في الإدارة ، الدار الجامعية للنشر ، الإسكندرية 2007طارق طه ، ) [27]

( ، ضدوط العمل منهج شامل لدارسة الضدوط ، مصادرها ونتائجها  2009عبد الرحمان بن أحمد محمد هيجان ، ) [28]

 وكيفية إدارتها ، الرياض . 

السلمي ، ) [29] الموار2001على  إدارة  الجديدة ،  ( ،  للطباعة والنشر والتوزيع ، مكتبة الإدارة  الدريب  البشرية ، دار  د 

 القاهرة.

 ( ، ضدوط العمل والأداء الوظيفي ، مركز الكتاد الأكاديمي. 2020عدنان نبيلة ، ) [30]

 ( ، إدارة الموارد البشرية ، عمان ، دار وائل. 2009محمد احمد بن علي المعتز ، ) [31]

 ( ، إدارة الموارد البشرية وتطوير الأداء عمان ، دار الميسرة .2008)محمد أحمد ياسر ،  [32]

 ، الإسكندرية. ، مبادع الإدارة بين النظرية والتطبيق ، دار الجامعة الجديدة للنشر(1999محمد إسماعيل بلال ، ) [33]

ية ، بحث في اقتصاد ( ، تطبيق مواصفات الجودة على أداء الموارد البشر2008إلهام يحياوي   نجوى عبد الصمد ، ) [34]

 المؤسسة والتسيير التطبيقي ، جامعة باتنة. 

( ، أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي ، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال  2008أحمد أسعد عكاشة ، ) [35]

 ،  زة . كلية التجارة

 عة النيلين. ، منشورات جام، الإدارة الاستراتيجية ، الخرطوم(2010، )محمد التبدي [36]

أمينة [37] )بودارع  التجارية(2013،  البنوك  عينة من  دراسة  العاملين  أداء  تحسين  في  الأعمال  أخلاقيات  دور  مذكرة ،   ،

 . المسيلة ماجستير في علوم التسيير ، جامعة
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