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Abstract:  

This study aimed to identify the impact of transactional leadership on reducing administrative truancy at the 

Education Monitoring Department in the city of Ajdabiya and its subordinate offices. The study population 

consisted of employees working at the Education Monitoring Department in Ajdabiya and its affiliated offices. 

The descriptive-analytical approach was adopted, and the data collection tool was a questionnaire. A total of 183 

questionnaires were distributed, of which 179 were retrieved and valid for analysis, resulting in a loss of 4 

questionnaires. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The most 

important findings of this study indicate a statistically significant inverse relationship between transactional 

leadership and administrative truancy in the education sector in Ajdabiya. Furthermore, the contingent reward 

dimension showed a significant inverse effect on administrative truancy, while the active management by 

exception dimension was found to be non-significant. In contrast, the passive management by exception 

dimension showed a direct positive effect on administrative truancy. The most important recommendations of this 

study include raising awareness among both employees and decision-makers in the Libyan Ministry of Education 

and its affiliated educational monitoring departments about the importance of adopting transactional leadership, 

restructuring the incentive, reward, and salary systems for educational monitoring departments in Libya, and 

directing educational monitors to adhere to official working hours while holding the negligent accountable and 

rewarding the diligent in order to eliminate truancy and improve the quality of the educational process.  

 

Keywords: Leadership, Transactional Leadership, Administrative Truancy, Education Monitoring Department, 

Ajdabiya. 

 الملخص 

التربية والتعليم بمدينة  التسيب الإداري لدى مراقبة  الحد من  التبادلية في  القيادة  التعرف على أثر  الدراسة إلى  هدفت هذه 

والمكاتب التابعة   اجدابياراقبة التربية والتعليم بمدينة  والمكاتب التابعة لها، حيث تكون مجتمع الدراسة من العاملين بم  اجدابيا

بلغ عدد  الاستبيان، حيث  استمارة  البيانات هي  لجمع  المستخدمة  الأداة  التحليلي، وكانت  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  لها. 
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استمارات. تم تحليل  (4( استمارة صالحة للتحليل، وكان الفاقد )179( استمارة، استرجع منها )183الاستمارات الموزعة )

(. من أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة وجود  SPSSالبيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

التعليم بمدينة   التبادلية والتسيب الإداري في قطاع  القيادة  بعُد اجدابياعلاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين  أن  . كما تبين 

فأة المشروطة يؤثر تأثيراً عكسياً على التسيب الإداري، أما بعُد الإدارة بالاستثناء النشطة فقد أظهرت النتائج أنه غير  المكا

دال، بينما بعُد الإدارة بالاستثناء الساكنة يؤثر تأثيراً طردياً على التسيب الإداري. من أهم ما أوصت به هذه الدراسة العمل  

اب القرار في وزارة التربية والتعليم الليبية وإدارات المراقبة التعليمية التابعة لها بأهمية تبني  على توعية الموظفين وأصح

القيادة التبادلية، وإعادة هيكلة أنظمة الحوافز والمكافآت والرواتب لمراقبات التربية والتعليم في ليبيا، وتوجيه مراقبي التربية 

ي، مع محاسبة المقصرين ومكافأة المجدين، للقضاء على التسيب وتحسين جودة العملية والتعليم بالالتزام بأوقات الدوام الرسم

 .التعليمية

 

 .اجدابياالقيادة، القيادة التبادلية، التسيب الإداري، مراقبة التربية والتعليم،  الكلمات المفتاحية:

 الإطار العام  . 1

 :المقدمة1.1

والأسااليب والمدالل المرتبطة بالمنظمة العصاريةف فهي تركز على تبادل  تعُدُّ القيادة التبادلية من الأنماط  

المنافع بين القائد والمرؤوسااين، وتقين نتائج الأداء لمكافأة المرؤوسااين على الأداء الجيد، ومعاقبتهم على  

غيير والتطوير  الأداء غير الجيد، وأسالوب القيادة التبادلية أحد الأسااليب الإدارية الملائمة لقيادة عمليات الت

في المنظماةف فنجااأ أي تنظيم يتطلاب زيادة الاهتماام بتطوير الأفراد والتنظيم بأبعااده المختلفاة )الشااااري ،  

(، وفي إطاار هاذا التوجاه تبرز أهمياة القياادة التباادلياة بااعتباارهاا أحاد متطلباات العمال الإداري التي 2022

لإدارة في علاقتها مع مختل  الأطراف بحالة الفهم تساامب باسااتبدال حالة الخوف والحذر التي تميز عمل ا

والاساتيعاب للحاجات والتعامل معها بييجابية، وهذا من أجل تحقي  أهداف المؤساسة وأهداف العاملين بكل 

 (.2020كفاءة وفعالية )مصنوعة، الواحد 

مية كانعكاس  إن ظاهرة التسااايب الإداري من الظواهر السااالوكية التي انتشااارت في مجتمعات الدول النا

للقيم الاجتمااعياة نحو العمال بهاذه الادول، حياث تختل  القيم الاجتمااعياة نحو العمال باالتلاف الكفااءات 

والحضااااارات، وإن العادياد من مماارسااااات الوحادات الإدارياة العملياة تسااااتناد في حقيقتهاا إلى المعتقادات 

 (1999بدري، والعادات والقيم الثقافية للمجتمع الذي تعمل فيه تلك الوحدات )ال

 الدراسات السابقة 2.1

يهدف هذا  (: بعنوان القيادة التبادلية وعلاقتها بالتغيير التنظيمي حيث 2019دراسةة مسةعوديح حمدي   

البحث إلى تقديم مفهوم القيادة التبادلية بصافته أداة فعاالة في تنفيذ التغيير التنظيمي دالل فند  دداما روزد  

، كما تم الاعتماد على المنهج  2011ساااوريا في مرحلة ما بعد الأزمة الساااورية عام  الواقع في دمشااا ، 

نت البيانات الأولية من اسااااتبيان تم توزيعه على ) (  65النوعي كمنهج مسااااتخدم في الدراسااااة، حيث تكوا

لكترونية،  موظفاً يعملون في فند  دداما روزد، أما البيانات الثانوية فشملت الدوريات العلمية، والمواقع الإ

والكتب المدرساااية، وأظهرت النتائج وجود علاقة طردية )إيجابية( بين أبعاد القيادة التبادلية وعملية إدارة  

 التغيير التنظيمي في الفند ، كما كشفت عن وجود علاقة إيجابية بين القيادة التبادلية والتغيير التنظيمي.

داري بالهيئة العامة لصاااندو  التضاااامن  بعنوان أساااباب التسااايب الإ  (2021دراسةةةة حسةةةينح ب ةةةير 

الاجتماعي من وجهة نظر رؤساااء الأقسااام والوحدات فرع ساابها والذي يهدف إلى التعرف على أسااباب 

التسايب الإداري بالهيئة العامة لصاندو  التضاامن الاجتماعي )فرع سابها( من وجهة نظر رؤسااء الأقساام  

(  43دت على المنهج الوصاااافي التحليلي وأداة مكونة من )( فرداً، واعتم34والوحدات، وبلغ حجم العينة )

عبارة، وأظهرت النتائج وجود فرو  ذات دلالة إحصاااائية لأساااباب التسااايب الإداري وفقاً لدرجة الحرية 

ولصاااالب أفراد العينة، كما تبين وجود فرو  دالة إحصاااائياً تعزى لمتغير سااانوات الخدمة لصاااالب ذوي  

حين لم تظُهر المتغيرات الاديموغرافياة الألرى )الجنن، العمر، الحاالاة   ساااانوات فاأكثر(، في  5الخبرة )

 الاجتماعية، المستوى العلمي( فروقاً ذات دلالة إحصائية.
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بعنوان تأثير القيادة التبادلية في تعزيز جودة اتخاذ القرار والتي هدفت   (2024دراسةةة حبحاويح هادي  

باادلياة وجودة اتخااذ القرار في معمال الألبسااااة الرجاالياة بمحاافظاة  إلى التباار العلاقاة والأثر بين القياادة الت

النج  الأشرف، اعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، واستخدما الاستبانة أداةً لجمع البيانات من عينة  

تخاذة ( موظفااً. وأظهرت النتاائج أن للقياادة التباادلياة تاأثيراً إيجاابيااً في تعزيز جودة القرارات الم69بلغات )

في منظمات الأعمال عند تطبيقها بشااااكل صااااحيب، كما تسااااهم في تنمية العلاقات الاجتماعية بين القادة 

 والمرؤوسين وتقليص الفجوة بينهم.

بعنوان القيادة الإدارية في المؤسااسااات الحكومية وأثرها في انتشااار ظاهرة    (2025دراسةةة القويوي  

ير القيادة الإدارية في انتشاار ظاهرة التسايب الإداري وكيفية  معرفة تأث تساعى إلىالتسايب الإداري والتي  

( موظفااً حكوميااً في سااااات إدارات حكومياة بماديناة  248مواجهتهاا، واعتمادت على عيناة مكوناة من )

طرابلن. وتوصلت إلى أن أبرز أسباب التسيب المرتبطة بالقيادة الإدارية تتمثل في: ضع  الوازع الديني  

تقادير الكفااءات، وعادم التزامهم الشااااخصااااي، كماا أظهرت النتاائج أن أهم مظااهر  لادى الماديرين، وعادم  

التسايب هي: عدم الالتزام بالدوام الرسامي، ومجاملة المعارف، وتفضايل المصالحة الشاخصاية على العامة، 

 مع إقرار غالبية المديرين بوجود التسيب في إداراتهم.

عنوان علاقة القيادة التبادلية والتحويلية بتحقي   والتي جاءت ب  (2024دراسةةةة القةةةديمح سةةةليما   أما 

الابتكاار كمقوم لريادة الأعماال في مؤسااااسااااات الخادمات البترولياة بالمنطقاة الصاااانااعياة حاسااااي الرمل 

)الأغواط( والتي تهادف إلى تحليال دور كال من القياادة التباادلياة والقياادة التحويلياة في تعزيز الابتكاار دالال  

مجال الخدمات الهندسااية البترولية. اعتمدت الدراسااة على منهج كمي من للال المؤسااسااات العاملة في 

توزيع اساتبيان على عينة من العاملين في ثلا  مؤساساات رائدة في هذا المجال، وتقع مقراتها في المنطقة  

قائمة  الصاااناعية بحاساااي الرمل )ولاية الأغواط(. تم تحليل البيانات باساااتخدام نمذجة المعادلات البنائية ال

، وأظهرت النتاائج وجود علاقاة  SmartPLS4على طريقاة المربعاات الصااااغرى الجزئياة، عبر برناامج 

إيجاابياة قوياة بين كال من نمطي القياادة )التباادلياة والتحويلياة( والابتكاار، وكاانات القياادة التحويلياة الأكثر  

بضارورة اعتماد المؤساساات لهذين  تأثيراً مقارنة بالقيادة التبادلية. وللصات الدراساة إلى توصاية أسااساية 

الأساااالوبين القيااديين، مع العمال على تطوير قادرات القاادة وتادريبهم عليهماا، بااعتباارهماا عااملاً محفزاً 

 لتحقي  الابتكار المؤسسي.

 وأما ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

يرى الباحثان أن موضاوع الدراساة   بعد اساتعرا  الدراساات الساابقة وأهم ما توصالت إليه من نتائج 

الدراسات ناقشت كل متغير على حدة لذلك  وأن أغلب من المواضايع قليلة الطرأ والبحث في البيئة الليبية،  

بيان  ولغر   والتسايب الإداريجاءت هذه الدراساة داعمة للنقص في الدراساات المتعلقة بالقيادة التبادلية  

 الدراسات السابقة، فقد تم إجراء بعض المقارنات من حيث :  يميز الدراسة الحالية عن ما أهم

بيئة الدراساااة : أجريت الدراساااات الساااابقة في بعض من الدول العربية في مجموعة من المنظمات   -1

( بالنج   2024( في الأغواط بالجزائر، ودراسااة ذبحاوي، هادي)2024كدراسااة الصاادي  سااليمان )

( بدمشاا  في سااوريا، وبعض الدراسااات أجريت في 2019في العرا ، ودراسااة مسااعودي، حمدي)

( بطرابلن والتي تم فيها دراساااة القيادة الإدارية وأثرها في 2025البيئة المحلية كدراساااة القطيوي )

( والتي اسااتهدفت 2021إنتشااار ظاهرة  التساايب في ساات إدارات حكومية، ودراسااة حسااين، بشااير)

قطاع التعليم   في حين الدراساة الحالية ساتجرى في   لمعرفة أساباب التسايب   الاجتماعيصاندو  الضامان  

والاذي يعتبر من أهم القطااعاات التي تتمتع باأهمياة كبيرة لادى الادولاة والمجتمع وتلعاب دور هاام في 

 الليبي. بالتنمية الوطنية، والاستقرار الاجتماعي الارتقاء

هدف الدراسة : تنوعت الاتجاهات البحثية للدراسات السابقة فيما تناولت الدراسة الحالية التعرف على   -2

  اجادابيااأثر القياادة التباادلياة في الحاد من التسااااياب الإداري العااملين بمراقباة التربياة والتعليم بماديناة  

 والمكاتب التابعة لها .



835 | Journal of Scientific and Human Dimensions   

 

 م كلة الدراسة :3.1

تنمية والتقدم بما يضامن تأمين الرفاهية لشاعوبها، وذلك من للال إنشااء وتسايير  تساعى الدول إلى تحقي  ال

وضاابا العديد من المؤسااسااات، سااواء العامة منها أو الخاصااة، التي تشاارف على تحقي  هذه الغايات، 

وتعُزى تنمية هذه المؤساساات إلى مدى فعالية إداراتها وكفاءة موظفيهاف إذ تهدف جميعها إلى المسااهمة في 

رقي المجتمع وازدهاره، ويعُزى تخل  العديد من الدول إلى تخل  أنظمتها في جميع النواحي الاقتصاادية  

والاجتماعية والساياساية والإدارية وغيرها، فلين في العالم أنظمة ناجحة وألرى فاشالة بالضارورة، وإنما  

 بشري فيها.توجد إدارة ناجحة وألرى فاشلة، ويعود السبب في ذلك إلى أداء العنصر ال

ومن أبرز مظاهر تخل  تلك الأنظمة ظاهرة التسايب الإداري، التي يمكن ملاحظتها من للال سالوكيات  

الموظفين في الإدارات المختلفاةف فتقااعن الموظ  عن أداء واجبااتاه، وعادم احتراماه لقواعاد العمال، 

تعاني منه جميع القطاعات في وضااااع  الإطار القانوني، كلها عوامل تؤدي إلى التساااايب الوظيفي الذي 

الدولة، ومن ضاااامنها قطاع التعليم، ويتجلى التساااايب الوظيفي في: الغياب، والتألير، والهروب من أداء 

المهام، وعدم تحمل المساااؤولية، والإهمال في العلاقات العامة، مما يخل  رثاراً لطيرة تعو  التقدم بكافة  

 أنواعه.

الجماعة والفري  بين القائد ومرؤوساايه، وعدم شااعورهم بانتمائهم    وقد يعود ساابب ذلك إلى انعدام روأ

لأعمالهم، وعدم تفويض الصاالاحيات والساالطات لهم من قبل رؤسااائهم، الأمر الذي يعرقل أداءهم بشااكل 

فعال لأعمالهم، فالمؤسسات التعليمية تحتاج في الوقت الحالي إلى قيادة واعية يكتب لها الديمومة والنجاأ،  

ما تقدمه من تحفيز للمرؤوساين لرفع مساتوى أدائهم، وهو ما ركزت عليه القيادة التبادليةف الأمر  من للال

الذي يساااتدعي التفكير الجدي في تطبي  مميزاتها ومبادئها من أجل تشاااجيع وتعزيز الولاء والانتماء لدى 

موظفين لتأدية الأعمال  العاملين بأعمالهم، من تفويض الصااالاحيات للمرؤوساااين من قبل القائد، وتحفيز ال

المناطة بهم بكفاءة وفعالية عن طري  المكافآت المادية والمعنوية، وتشااجيعهم من للال النظر إلى الأمور  

بشاااكل عقلاني، وإشاااراكهم في اتخاذ القرارات التي تؤثر في عملهم بصاااورة مباشااارة. كما تعمل القيادة 

تمكنهم من تحمل المسااااؤولية الملقاة على عاتقهم،   التبادلية على جعل الموظفين يكتساااابون مهارات جديدة

 وتنشئة الرقابة الذاتية لكل موظ ، فضلاً عن غير ذلك من المميزات.

ومن هنا جاءت هذه الدراساة من أجل اساتقصااء ومعرفة تأثير القيادة التبادلية في الحد من ظاهرة  

اغة مشاكلة الدراساة في الساؤال الرئيساي  ، وعليه، يمكن صاياجدابياالتسايب الإداري بقطاع التعليم بمدينة  

 التالي:

هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصااائية للقيادة التبادلية في الحد من ظاهرة التساايب الإداري العاملين بمراقبة  

 والمكاتب التابعة لها ؟ اجدابياالتربية والتعليم بمدينة 

 -أهداف الدراسة: 4.1

والمكاتب   اجدابياالتبادلية بمراقبة التربية والتعليم بمدينة    التعرف على واقع ممارساة مباد  القيادة .1

 التابعة لها.

والمكاتب   اجدابياالتعرف على واقع التساايب الإداري لدى العاملين بمراقبة التربية والتعليم بمدينة   .2

 التابعة لها.

العااملين بقطااع  التعرف على علاقاة القياادة التباادلياة في الحاد من ظااهرة التسااااياب الإداري لادى   .3

 .اجدابياالتعليم بمدينة 

التعرف على تاأثير القياادة التباادلياة في الحاد من ظااهرة التسااااياب الإداري العااملين بمراقباة التربياة   .4

 والمكاتب التابعة لها. اجدابياوالتعليم بمدينة 
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 أهمية الدراسة: 5.1

من موضااوعات الإدارة ، تتضااب أهمية الدراسااة الحالية من للال تركيزها على موضااوع مهم  

وهو يتمثل في درجة ممارساااة القيادة التبادلية لدى القادة من وجهة نظر الموظفين بمراقبة التربية والتعليم  

 أحد المؤسسات التي لها دور مهم وحيوي بالنسبة للمجتمع الليبي. باعتبارهابمدينة اجدابيا 

التربية والتعليم، والمراقبات التابعة لها في مجال كما تكتسااب هذه الدراسااة أهمية إضااافية بالنساابة لوزارة 

الإدارة التعليمية، وكذلك بالنسبة للقائمين على وضع السياسات التعليمية، وذلك بهدف الاستفادة من نتائجها  

 وتوظيفها في تحسين الممارسات الإدارية والتعليمية.

منها أغلب المؤساساات، ومن بينها المؤساساات  كما يعُتبر التسايب الإداري أحد المظاهر السالبية التي تعاني  

التعليمياة، وتكمن أهمياة الادراسااااة في أنهاا تحادد الادور الاذي يلعباه الماديرون في الإدارات الحكومياة فيماا  

يتعل  بمدى انتشاار ظاهرة التسايب الإداري،  ففي حين ركزت أغلب الدراساات على أساباب المشاكلة من  

ن ودوافعهم المؤدية إلى انتشااار الظاهرة، فين هذه الدراسااة تنظر إلى للال النظر إلى الموظفين الحكوميي

الموضاااوع من الناحية القياديةف بهدف التعرف على العوامل المرتبطة بالمديرين والمسااااهمة في انتشاااار  

 التسيب، ومن ثم تحديد كيفية الحد من هذه الظاهرة والتخفي  من رثارها.

مكتبات العلمية بالمعرفة في مجال هذه الدراساااة، وقد تمهد وقد تسااااعد هذه الدراساااة في إثراء ال

الطري  أمام المزيد من الدراسااات المسااتقبلية في هذا المجال، حيث أن هذه الدراسااة قد توفر قاعدة بيانات  

 تساعد الباحثين وتشجعهم على إجراء المزيد من الدراسات في هذا المجال بالمستقبل.

 منهجية الدراسية 6.1

ج المساتخدم لإنجاز هذه الدراساة هو المنهج الوصافي التحليلي، الذي يساعى من للاله الباحثان إلى إن المنه

القيام بجمع البيانات والمعلومات بطريقة منظمة ودقيقة، وتنظيمها وتحليلها للوصاول إلى النتائج وتفسايرها  

 واستخلاص التعميمات والاستنتاجات المناسبة.

 حدود الدراسة  7.1

 والمكاتب التابعة لها.  اجدابيا: اقتصرت الدراسة على مراقبة التربية والتعليم بمدينة الحدود المكانية

والمكاتب التابعة    اجدابيا: اقتصرت الدراسة على الموظفين بمراقبة التربية والتعليم بمدينة الحدود الب رية

 لها.

 .2026: تم إنجاز هذه الدراسة للال سنة الحدود الزمانية  

 : تناولت هذه الدراسة موضوعي القيادة التبادلية وظاهرة التسيب الإداري.الحدود الموضوعية 

 .الإطار النظري2

: هي عملية تتميز بالقدرة على التأثير في اتجاهات التابعين وقيمهم، مما يسهل الأنشطة  مفهوم القيادة  1.2

 (. 2020ويحسن العلاقات فيما بينهم )حلا ، 

 القيادة التبادلية:مفهوم 

هي نما قيادي يقوم على سالسالة من التبادلات بين القائد والمرؤوساين من جهة، وبين المرؤوساين أنفساهم  

من جهة ألرى دالل المؤسااسااة، وذلك بهدف تحقي  الأهداف الخاصااة بتلك المؤسااسااة، وتقوم هذه القيادة 

الخاصاة في المؤساساة، وهو سالوا قيادي يركز على تبادل العلاقات بين القائد والعاملين لتحقي  مصاالحهم  

فيه المدير على توضاايب أهداف العمل الذي يقوم به المرؤوسااون، وكيفية أداء هذا العمل، والمكافآت التي 

ساااايحصاااالون عليهاا عناد تحقي  الأهداف المطلوبة بنجااأ، وتتميز القياادة التباادلياة بأنهاا قصاااايرة المادى، 
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تباادلياة محادودة، وهي مبنياة على مبادأ دالمكاافاأة مقاابال العمالد )أبو    ومؤقتاة، وعاارضااااة، ومرتبطاة بعملياة

 (.2022دولة، العليمات، 

( بأن القيادة التبادلية ترتكز على أساااس بناء علاقة الاتفا  المتبادل بين القائد 2024كما عرفتها )أسااماء، 

ابعون على الثنااء والمكاافاآت والتاابعين، ففي مقاابال امتثاال التاابعين للقاائاد والقبول بساااالطتاه، يحصاااال التا

 والموارد إذا نفذوا مهماتهم بنجاأ، أو يتلقون الإجراءات التأديبية في حالة عدم قيامهم بذلك.

 (. 2020) مصنوعة، الواحد  ( 2023) جمعي ،  أهداف القيادة التبادلية: 2.2

 هناا مجموعة من الأهداف للقيادة التبادلية يمكن ذكرها فيما يلي:

العاملين على تلبية احتياجاتهم لزيادة الثقة والدافعية نحو العمل والمحافظة على المؤساساة مسااعدة  .1

وتنفياذ أعماالهاا اليومياة بشااااكال روتيني، وتوفير المجاال للماديرين لزياادة مهااراتهم، وتنمياة العااملين مهنياااً،  

 وتلبية حاجاتهم، والمحافظة على النظام في العمل واستقرار المؤسسة.

دف القيادة التبادلية إلى توجيه جهود العاملين لإنجاز أهداف المؤسااسااة من للال توضاايب  كما ته .2

الأدوار ومتطلبات إنجاز المهمة، وتطبي  معايير التحفيز بموضوعية وعدالة، وتقديم المكافآت للتأثير  

 على العاملين.

د متطلبات الحصااول  بالإضااافة إلى تقديم المكافآت المشااروطة للعاملين كنوع من التعزيز، وتحدي .3

على هذه المكافآت، واتخاذ إجراءات تصااااحيحية للمشااااكلات قبل وقوعها من للال الفحص والتنبؤ  

 واكتشاف الألطاء بشكل مسب ، ومراقبة مخالفة القوانين والأداء في العمل وتصويبها.

 مبادئ القيادة التبادلية: 3.2

اب يتوق  على حجم أو مساااتوى الأداء،  المكافأة المشاااروطة: وهي تعني أن تقديم المكافأة أو العق .1

وبالتالي، فكلما حرص المرؤوسااون على تقديم مسااتوى أداء مرتفع زادت فرص حصااولهم على  

الحوافز الملائمة وقلت فرص العقوبات الموجهة لهم، وهذا يؤكد بوضاااوأ ما تمت الإشاااارة إليه 

ة تباادلياة للمناافع، ووفقااً لهاذا البعاد هي علاقاة أو عمليا  -القاادة والتاابعين-من أن العلاقاة بين الطرفين  

فين التابعين متفاهمون مع قائدهم حول ما عليهم فعله للحصول على المكافآت، أو لتجنب العقوبات  

في حال إللالهم بتلك المهام الموكلة إليهم، وأن كلاً من المكافآت المشاروطة والعقوبة المشاروطة 

القادة التبادليين الاهتمام بالنتائج بغض النظر عن    هي من عناصار القيادة التبادلية، ومن لصاائص 

الإجراءات، وهي بهذه الطريقة تكشااا  مرونة تكتيكات هؤلاء القادة في بساااا سااالطتهم بطرأ  

المكافآت والعقوبات لتحساين الأداء والحفاظ على التقدم الحاصال من قبل التابعين، وزيادة الرضاا 

 (.2017)غانم، الوظيفي وبالتالي تحقي  أهداف المؤسسة. 

الإدارة بالاساتثناء )النشاطة(: في ظل هذا النما السالوكي يتمتع القائد التبادلي بالنشااط ويقضاي وقتا   .2

كافيا بالمراقبة وفحص الأنظمة والعمليات وطر  الأداء للتنبؤ بالمشااكلات الممكن حدوثها لاتخاذ  

حلها، تتطلب هذه الإدارة الإجراءات التصاحيحية عند حصاولها قبل أن تتحول إلى مشاكلة يصاعب  

قيام القائد التبادلي بعمليتي المتابعة والمراقبة لأعمال المرؤوسين أثناء إنجازهم للمهام الموكلة لهم 

من أجل منع حدو  الألطاء والتنبؤ بالمشاكلات الممكن وقوعها، واتخاذ الإجراءات التصاحيحية  

لراجعاة دور مهم في إنجااأ هاذا النما من  في حاالاة مخاالفاة ماا تم الاتفاا  عليهاا وتلعاب التغاذياة ا

الإدارة، فعلى أساس ما تفرزه هذه العملية من معلومات يتم تقييم مستوى الإنتاجية، وبالتالي تحديد 

ماا إذا كاان الوضااااع يحتااج إلى تادلال من قبال القاائاد من أجال تعزيز ودعم ماا تم تحقيقاه من إنجااز  

 (.2023)شيماء، ندير،

لسالبية أو السااكنة : في هذا البعد، يتابع القائد ما يدور من عمليات روتينية دون  الإدارة بالاساتثناء ا .3

تدلل منه، وذلك بهدف إعطاء الفرصاة للتابعين للاساتمرار في أداء مهامهم، وهو بذلك يشاير إلى 

ين الموق  الذي لا تتُخذ فيه إجراءات تجاه التابعين إلا عند الحاجة الملحة، وهذا يعني أن القادة الذ 

يسااتخدمون هذا البعد لا يتدللون إلا عند حدو  ألطاء في تحقي  معايير الأداء، أو عند تقصااير  

المرؤوسااين في بذل جهودهم للوصااول إلى الأداء المطلوب، حيث يلجأ بعض القادة إلى هذا البعد 
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عنادماا يكونون مطاالبين باالإشااااراف على عادد كبير من المرؤوسااااين، فيكتفون بمطاالبتهم بتقاديم  

تقاارير عن الأداء، وهاذا يعني انتظاار ظهور نتاائج الأعماال، ومن ثم تقييمهاا وتصااااحيب ماا يظهر  

 (.2022فيها من ألطاء، مع إبداء الإجراءات العقابية إذا اقتضى الموق  ذلك )الشري ، 

دالساااالوا المنحرف في أداء الالتزاماات والواجباات تجااه الإدارة مفهوم التسةةةةيةب الإداري:    4.2

الأجهزة الإدارية في تنفيذ الساياساة العامة للدولة والخاصاة بتأمين    عدم قدرةوالمجتمع، مما ينجم عنه  

 (.2023الخدمات الأساسية والتنمية الاقتصادية والاجتماعيةد )محامد، 

 -العوامل المؤثرة على التسيب الإداري : 5.2

 -هناا مجموعة من العوامل التي تؤثر على التسيب الإداري والتي من بينها :

الرضااا الوظيفي : الرضااا الوظيفي هو مفهوم متعدد الابعاد يتمثل في الرضااا الكلي الذي يسااتمده   .1

من جماعة العمل التي يعمل معها ومن الذين يخضااع لإشاارافهم ، وكذلك من المنظمة والبيئة التي 

فين الرضاا الوظيفي يدل على مدى ساعادة الفرد واساتقراره دالل المنظمة    وبالتصااريعمل فيها ،  

، ويمكن القول أن الرضاا الوظيفي ينقسم الى رضا   احتياجاتهوما يحققه له العمل من وفاء واشاباع  

عن الوظيفة والرضاا عن علاقات العمل والرضاا عن زملاء العمل والرضاا عن الرؤسااء والرضاا 

 (.2025أحمد، الأمين، )الافراد ورضا عن سياسات  عن بيئة العمل

الحوافز: تعتبر الحوافز المقاابال لاداء المتميز حياث تركز على مكاافاأة العااملين عن تميزهم في  .2

الأداء وأن الأداء الذي يساااتح  الحافز هو أداء غير عادي أو ربما وفقا لمعايير ألرى تشاااير إلى 

يزيد عن الأجر، كما يعتبر الحافز العائد الذي يحصال عليه  اساتحقا  العاملين إلى تعويض إضاافي 

الفرد نتيجاة لتميزه في أداء العمال ويعرفاه رلرون على اناه كال الأدوات والخطا والوسااااائال التي 

تهيؤها الإدارة لحث العاملين على أداء عمل محدد بشاكل متميز، كما أن التحفيز يعتبر عملية تألذ 

ين والمنشااأة فين الغاية من توفير الحوافز لل  الدافع لتوجيه العاملين  بعين الاعتبار حاجات العامل

نحو ساالو ا معين يخدم أهداف المنظمة وبذلك فين قلة أو انعدام الحوافز المادية في المؤسااسااة قد 

يجعال موظفيهاا يهجروهاا أو يبقون فيهاا ولكن دون حمااس أو دافعياة للعمال، وفي كثير من الأحياان  

في هروب الموظ  من أداء واجباته أو عدم إنجازها بالسارعة والإتقان المطلوبين  يكون هذا ساببا  

 (.2023وهذ ا يكون سببا ف ي تفشي ظاهرة التسيب الإداري)بشرى،

الثقافة التنظيمية: بما أن الثقافة التنظيمية مرتبطة ارتباطا إيجابيا مع الرضااااا الوظيفي والرضااااا  .3

في، فاين هنااا ارتبااطاا أو تاأثير ا للثقاافاة التنظيمياة على  الوظيفي مرتبا ساااالباا مع التسااااياب الوظي

التسااايب الوظيفي أي أنه كلما كانت هناا ثقافة تنظيمية واضاااحة دالل المنظمة كلما سااااعد ذاا 

على التقليال من تسااااياب الموظفين في منظماة القطااع العاام. تعاد هذه العوامل من أهم العوامل التي 

وفيرهاا لأنهاا بمثااباة الادعااماة الأولى لنجااحهاا واسااااتمرار  يجاب على كال منظماة أن تركز على ت

بقائها، فمن للال اساااتعراضااانا لتلك العوامل والتي تعددت بتعدد الأساااباب المؤدية إلى التسااايب  

 (.2025الوظيفي، فينه علينا التطر  إلى الآثار الوليمة التي تنجم عنها )سمير، 

يد المقصاود بضاغوط العمل حيث يشايرون الى ضاغوط العمل: يتف  عدد كبير من الباحثين في تحد  .4

الموق  الاذي يكون فياه عادم الملائماة بين الفرد ومهنتاه المر الاذي يؤدي إلى  تاأثير داللي يخل   

حالة من عدم التوازن النفساااي أو الجسااادي دالل الفرد حيث أن لخصاااائص الفرد الشاااخصاااية  

س بها، ومن ثم تعرف بأنها  والخصااائص الوظيفية دور مهم في احدا  ضااغوط العمل والإحسااا

تجربة ذاتية تحد  التلالا نفسااايا أو عضاااويا لدى الفرد وينتج عن عوامل في البيئة الخارجية أو 

المنظماة التي يعمال بهاا الفرد، وتلعاب العلاقاة بين المنظماة والفرد العاامال فيهاا دورا مهماا  في 

لمنظمات، فيدارة الضاغوط بشاكل جيد عملية الضاغوط ورثارها  المختلفة  على  أداء الأفراد دالل ا

أو ساااوء إدارتها في منظمات الأعمال تظهر نتائجها بشاااكل واضاااب على الأفراد وانجازاتهم في 

 (.2022العمل )صابرين، صفاء،
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 .الدراسة الميدانية:3

  (183المنهج الوصاافي التحليلي، وقد قام الباحثان بتوزيع )  اعتماد كما تم الإشااارة في الساااب  بأنه تم  

اساااتبيان على الموظفين في مراقبة التربية والتعليم بمدينة اجدابيا والمكاتب التابعة لها، وتم   اساااتمارة

 % من مفردات الدراسة.97(استمارة  صالحة للتحليل بنسبة 179استرداد )

 ثبات مقياس الدراسة وصدقه : 1.3

حصااااائياة للعلوم الاجتمااعياة  ثباات الأداة بجميع إبعاادهاا تم اسااااتخادام برناامج الحزم الإ لالتباار 

(SPSS  أما الصااااد  الذاتي فقد قين بييجاد الجذر التربيعي ،)( باسااااتخدام معامل )إلفا كرونباأ

 لمعامل ثبات الالتبار عن طري  المعادلة التالية: 

=V.S
 

 حيث :

S.V .  معامل الصد = 

)معامل الثبات )ألفا = 

 معامل ثبات وصد  المقايين ( 1جدول رقم   

 معامل القدق  معامل الثبات  المتغير 

 % 96.1 % 92.4 القيادة التبادلية

 % 96 % 92.3 التسيب الإداري

     

أن معامل الثبات عالي مما يدل على أن الفقرات متسااااقة فيما بينها وان    (1رقم ) يلاحظ من للال الجدول

 معامل الصد  لكلا المتغيرين عالي مما يعطي الثقة في دقة المقايين.

 تحليل البيانات الخاصة بالمتغيرات الديمغرافية 2.3

 المتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة ( 2جدول  

 النسبة%  التكرار التقنيف  الفئة

 النوع
 % 46.9 84 ذكر

 % 53.1 95 أنثى 

 العمر

 % 20.1 36 سنة  30أقل من 

 % 39.7 71 سنة  40إلى أقل من  30من 

 % 27.9 50 سنة  50إلى أقل من  40من 

 % 12.3 22 سنة  50أكثر من 

 المؤهل العلمي 

 % 1.1 2 أقل من الثانوية 

 % 11.2 20 ثانوي أو ما يعادله 

 % 29.6 53 دبلوم عالي 

 % 53.1 95 شهادة جامعية 



840 | Journal of Scientific and Human Dimensions   

 

 

( أن نسااابة الإنا  أعلى من نسااابة الذكور، حيث بلغت نسااابة الإنا   2يتضاااب من الجدول رقم )

( مفردة، الأمر الذي قد يكون  84% بعدد )46.9نسااابة الذكور ( مفردة، في حين كانت  95% بعدد )53.1

منطقياً نظراً لارتفاع مشاااركة المرأة في الوظائ  التعليمية والإدارية دالل المؤسااسااات التعليمية مقارنة  

 بباقي القطاعات الألرى.

سااانة(    40إلى أقل من    30أما بالنسااابة لمتغير العمر فقد أوضاااحت النتائج أن الفئة العمرية من )

%، ثم  27.9سااانة( بنسااابة    50إلى أقل من   40%، تلتها الفئة من )39.7جاءت في الترتيب الأول بنسااابة  

%، مما يعني  12.3سانة بنسابة    50%، وأليراً الفئة أكثر من 20.1سانة( بنسابة    30جاءت الفئة )أقل من  

ي يشاااير إلى توفر عنصااار  أن أغلب الموظفين بقطاع التعليم هم من الفئات العمرية المتوساااطة، الأمر الذ 

الخبرة والنضااج الوظيفي ووجود طاقة والقدرة على العطاء والتكي  مع كل ما يسااتجد في بيئة العمل لدى 

 العاملين بالمراقبة.

أما فيما يتعل  بمتغير المؤهل العلمي فين الفئة الأكثر حضااوراً هم الحاصاالون على شااهادة جامعية سااواء 

%،  29.6%، يليهم حاملو الدبلوم العالي بنسابة  53.1حيث كانت نسابتهم  كانت )بكالوريوس أم ليساانن(،  

%، ثم )أقل من  5%، ثم الشاهادات العليا )ماجساتير، دكتوراه( بنسابة  11.2ثم الثانوية أو ما يعادلها بنسابة  

%(، مماا قاد يادل على أن طبيعاة العمال في قطااع التعليم أو أي قطااع رلر باالادولاة يتطلاب  1الثاانوياة بنسااااباة  

مؤهلات علمية مرتفعة نساابياً، لاصااة وأن المؤهل الجامعي يعتبر الحد الأدنى من المتطلبات عند التعيين  

للعديد من الوظائ  ساواء الإدارية أو التعليمية، أما فيما يتعل  بانخفا  الشاهادات العليا ساواء )الماجساتير  

دراساتهم بسابب محدودية الوظائ  التي والدكتوراه( فقد يعود الأمر إلى عدم رغبة الموظفين في اساتكمال  

 تتطلب شهادات ومؤهلات عليا.

سانوات هم    8وأما بالنسابة لمتغير سانوات الخبرة فقد أظهرت النتائج بأن من لديهم سانوات لبرة أكثر من 

%، وأليراً  33.5سنوات( بنسبة    8-4%، تلتها الفئة )52.5الأكثر تمثيلاً لعينة الدراسة حيث بلغت نسبتهم  

%، مما يعني بأن أغلب أفراد العينة لديهم لبرة كافية في فهم وتسايير  14سانوات( بنسابة   4)الأقل من  فئة 

 العمل، كما لديهم القدرة الكافية على الإجابة بشكل دقي  على الفقرات الخاصة باستمارة الاستبيان.

 تحليل البيانات الخاصة بمحاور الدراسة  3.3

 المحور الأول: الإجابة على الفقرات الخاصة بأبعاد القيادة التبادلية   

 إجابات أفراد العينة على فقرات أبعاد القيادة التبادلية ( 3جدول رقم   

 الانحراف  المتوسط  البنود الترقيم 
درجة  

 الأهمية 

مستوى  

 الأهمية 

 المحور الأول: القيادة التبادلية  

 الم روطة بعد: المكافاة  

1 
يحفز المدير الموظ  عندما يحق  أكثر مما  

 أتوقع أن ينفذه شخصيا 
 مرتفع  5 1.092 3.77

2 
يشجعني المدير الموظ  على النظر لامور  

 بطريقة جديدة وعقلانية 
 مرتفع  6 0.968 3.76

 % 5 9 شهادة عليا 

 سنوات الخبرة 

 % 14 25 سنوات  4أقل من 

 % 33.5 60 سنوات  8 –  4من 

 % 52.5 94 سنوات  8أكثر من 
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3 
أركز على اهمية وجود شعور جماعي  

 برسالة المنظمة 
 مرتفع  4 0.888 3.78

4 
المنظمة المبادرات الفردية تشجعني 

 والجماعية في العمل 
 مرتفع  7 1.011 3.72

5 
يثني المدير على الموظ  الذي يسارع الى  

 في العمل تصحيب انحرافاته 
 مرتفع  2 1.026 3.86

6 

يتم اشراا الموظفين المميزين في اتخاذ  

القرارات التي تؤثر على عملهم بصورة  

 مباشرة 

 مرتفع  9 1.131 3.70

7 
يتحد  القائد بجدية عن الامور التي يجب  

 انجازها 
 مرتفع  1 0.941 3.96

8 

يخبر القائد الموظ  عما يجب انجازه 

للحصول على المكافاة التي يستحقها على  

 جهوده

 مرتفع  8 1.110 3.70

9 
يثني القائد على الاساليب الجديدة والخلافة 

 لأداء العمل وادعمها بقوة 
 مرتفع  3 0.940 3.79

    3.65 المتوسا الحسابي العام  

   0.787  المعياري العام  الانحراف 

 بعد: الادارة بالاستثناء الن وة  

10 
يتابع ويقوم القائد بتصحيب الانحرافات اولا 

 بأول 
 مرتفع  1 0.905 3.97

11 
بأنه سيتم تحقي  الاهداف   عن ثقتهيعبر القائد 

 الموضوعة 
 مرتفع  3 0.921 3.83

12 
يحرص القائد على تزويد الموظ  بالتغذية  

 الراجعة عن ادائه 
 مرتفع  6 0.943 3.61

13 
يقدم القائد ما يلزم للموظ  لتحقي  المعايير 

 الموضوعة 
 مرتفع  4 0.972 3.82

14 
يعيد القائد النظر في الفرضيات المهمة 

 للتثبيت من انها مناسبة 
 مرتفع  5 0.919 3.72

15 
يناقش القائد بشكل محدد من المسؤول عن  

 تحقي  اهداف الاداء
 مرتفع  2 0.889 3.87

16 
يقضي القائد وقتا في تعليم الموظفين  

 وارشادهم 
 مرتفع  7 1.137 3.56

    3.75 المتوسا الحسابي العام  

   0.854  المعياري العام  الانحراف 

 بعد: الادارة بالاستثناء الساكنة  

17 
ينتظر القائد الى أن تكبر المشكلة ثم يتخذ  

 الاجراء اللازم
 متوسا  5 1.312 3.18

18 
يرى القائد بأن لا حاجة لأي اجراء طالما ان 

 الامور تسير بشكل جيد 
 متوسا  4 1.079 3.30
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19 

بينجاز المهام  يترا القائد الموظ  يقوم  

الموكلة اليه دون أي تدلل الا في حال كان  

 ادائه بعيدا عن تحقي  الهدف

 مرتفع  2 1.169 3.64

20 
يركز المدير انتباهه على وضع معايير عمل  

 وواقعية مدروسة 
 مرتفع  1 1.099 3.73

21 
طالما تجري الامور في مجراها الطبيعي 

 تغيير فين القائد لا يحاول احدا  اي 
 مرتفع  3 1.098 3.50

 متوسا  7 1.302 2.99 يتجنب القائد التدلل عندما تظهر امور مهمة  22

23 
قد يتألر القائد في الاجابة عن الاسئلة 

 والامور الملحة
 متوسا  6 1.212 3.14

    3.32 المتوسا الحسابي العام  

   0.932  المعياري العام  الانحراف 

  

( من للال الفقرات الخاصاة ببعد المكافاة المشاروطة أن الفقرة الساابعة  3يلاحظ من الجدول رقم )

مما يدل أن الموظفين يرون بأن    0.941(  وانحراف معياري  3.96تحصاالت على أعلى متوسااا  وقدره )

فقد تحصالت على  القائد يتحد  بجدية وحزم  عن الأمور التي يجب إنجازها في العمل، أما الفقرة الخامساة 

( مماا يادل على ان أغلاب الموظفين يرون باأن  1.026( وانحراف معيااري وقادره )3.86متوسااااا وقادره )

القائد يثني على الموظ  الذي يساارع الى تصاحيب انحرافاته في  العمل، أما الفقرات الساادساة والثامنة فقد 

يشااراا الموظفين المميزين في اتخاذ (  مما يدل على أن القائد يقوم ب3.70تحصاالن على متوسااا وقدره )

القرارات التي تؤثر على عملهم بصااااورة مبااشاااارة  كماا يقوم بايعلامهم عن الأعماال التي يجاب إنجاازهاا  

 المكافأةللحصااااول على المكافاة التي يسااااتحقونها على مجهوداتهم، أما فيما يتعل  بالمتوسااااا العام لبعد 

قع ممارسااة القادة لساالوكيات المكافاة المشااروطة بمراقبة  (مما يدل على أن وا3.65المشااروطة فقد بلغ )

 والمكاتب التابعة لها كان بمستوى مرتفع نسبياً. اجدابياالتربية والتعليم بمدينة 

النشاطة  أن الفقرة العاشارة   تثناءبالاسا( من للال الفقرات الخاصاة ببعد الإدارة 3يلاحظ من الجدول رقم )

( مما يدل على أن الموظفين يرون أن القائد يتابع أداء الموظفين  3.97تحصلت على اعلى متوسا  وقدره )

ويعمل على تصاحيحها ومعالجتها بسارعة  أول بأول، أما الفقرة الخامساة عشار فقد  الانحرافات ويكتشا   

( مما يدل على أن القائد يناقش بشاااكل محدد من هو المساااؤول عن  3.87تحصااالت على متوساااا وقدره )

مر الذي يعكن وضاوأ المساؤوليات دالل العمل، أما الفقرة الساادساة عشار فقد تحصالت تحقي  الأهداف الأ

( والذي يشااااير إلى أن القائد  يقضااااي  وقتا أقل في تعليم  3.56على ادنى متوسااااا في هذا البعد  وقدره )

فقد بلغ  النشااطة    بالاسااتثناءالموظفين وارشااادهم وتوجيههم، أما فيما يتعل  بالمتوسااا العام لبعد الإدارة 

النشاطة بمراقبة التربية والتعليم    بالاساتثناء( مما يدل على أن واقع ممارساة القادة لسالوكيات الإدارة 3.75)

 والمكاتب التابعة لها كان بمستوى مرتفع نسبياً. اجدابيابمدينة 

قرة ( من للال الفقرات الخاصااة ببعد الإدارة بالاسااتثناء الساااكنة أن الف3يلُاحظ من الجدول رقم )

( والذي يدل على  3.73العشارين تحصالت على أعلى متوساا في هذا البعد، حيث كان متوساا هذه الفقرة )

أن القائد يركز انتباهه على وضااااع معايير عمل مدروسااااة وواضااااحة ومنظمة للعمل، أما الفقرة الحادية 

يحاول إحدا  أي  ( مما يدل على أن الموظفين يرون بأن القائد لا3.50والعشاااارون فقد كان متوسااااطها )

تغيير في العمال طاالماا أن الأمور تسااااير وف  ماا هو مخطا ومسااااتهادف، مماا يعكن حرص القاائاد على  

الحفاظ على الوضاااع القائم وعدم التدلل المساااتمر، أما الفقرة الثانية والعشااارون فقد تحصااالت على أدنى 

لا يتجنب التدلل عندما تظهر أمور ( مما يدل على أن القائد  2.99متوسا في هذا البعد فقد كان متوسطها )

(  3.35وقضاايا مهمة متعلقة بالعمل، أما فيما يتعل  بالمتوساا العام لبعد الإدارة بالاساتثناء السااكنة فقد بلغ )
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مما يدل على أن واقع ممارساة القادة لسالوكيات الإدارة بالاساتثناء السااكنة بمراقبة التربية والتعليم بمدينة  

 لتابعة لها  كان بمستوى متوسا.والمكاتب ا اجدابيا

 المعياري لمحور القيادة التبادلية  والانحرافالمتوسا الحسابي  ( 4جدول رقم   

 المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي المحور 

 0.645 3.64 القيادة التبادلية

 

فيماا يتعل  باالمتوسااااا الحسااااابي العاام لمحور القياادة التباادلياة فقاد كاان    ( فايناه4يلاحظ من الجادول رقم )

( مماا يسااااتنتج مناه أن واقع القياادة التباادلياة في قطااع التعليم  0.645المعيااري العاام ) والانحراف(3.64)

 بمدينة اجدابيا كان بمستوى مرتفع نسبيا.

 اريالمحور الثاني: الإجابة على الأسئلة الخاصة بالتسيب الإد 

 إجابات أفراد العينة على فقرات أبعاد التسيب الإداري ( 5جدول رقم   

 الانحراف  المتوسط  البنود الترقيم 
درجة  

 الأهمية 

مستوى  

 الأهمية 

1 
يضطر الموظ  للخروج أثناء العمل لقضاء 

 الاجتماعية  الالتزامات 
 مرتفع  1 1.007 3.76

2 
يتألر الموظ  عن العمل دون عذر ولا يلتزم 

 بأوقاته 
 متوسا  7 1.167 3.22

3 
يقوم الموظ  بمجاملة المعارف وانجاز  

 معاملاتهم 
 متوسا  6 1.222 3.25

 متوسا  4 1.190 3.31 ينصرف الموظ  عن العمل دون تقديم عذر 4

5 
يغيب الموظ  عن العمل من تلقاء نفسه من  

 غير إذن مسب  
 متوسا  5 1.284 3.30

6 
لتحقي  مصالحه  يستغل الموظ  وظيفته 

 الشخصية 
 متوسا  8 1.231 3.21

7 
يستقبل الموظ  أصحابه وأقاربه أثناء ساعات 

 الدوام الرسمي
 متوسا  3 1.075 3.34

8 
يترا الموظ  مكتبه ويتنقل بين المكاتب 

 الألرى لتبادل الحديث 
 مرتفع  2 1.063 3.41

9 

إضاعة جزء كبير من وقت العمل في تناول  

وقراءة الصح  واستخدام الهات  في  الطعام 

 مكالمات مطولة 

 متوسا  9 1.165 3.08

 متوسا  11 1.109 2.98 هناا باء كبير في انجاز المهام والواجبات  10

11 
يتعلل الموظ  بالمر  من أجل الحصول 

 على تقارير طبية 
 متوسا  10 1.186 3.06

    3.29 المتوسا الحسابي العام  

   0.825  المعياري العام  الانحراف 

 

( والخاص بالمحور الثاني للدراساة )التسايب الإداري( أن الفقرة الأولى  5يلُاحظ من الجدول رقم )

( والذي يشااير إلى أن الموظفين قد يضااطرون للخروج أثناء العمل 3.76تحصاالت على متوسااا وقدره )

داري انتشااراً  لقضااء الالتزامات الاجتماعية، ما يدل على أن هذا السالوا يعُد من أكثر مظاهر التسايب الإ
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بين الموظفين، أما الساالوا الثاني والذي يعُد الأكثر انتشاااراً من أنواع التساايب الإداري بين الموظفين هو  

ترا الموظ  مكتبه وقيامه بالتنقل بين المكاتب الألرى وإضاااعة وقت العمل في الأحاديث الجانبية حيث 

اً وف  رأي أفراد العينة هو باء إنجاز المهام (، أما أقل ساالوكيات التساايب انتشااار3.41كان متوسااطها )

والواجبات من قبل الموظفين، وتعللهم بالمر  من أجل الحصااول على تقارير طبية فقد كان متوسااطهما  

(  3.29( على التوالي، أماا فيماا يتعل  باالمتوسااااا العاام لمحور التسااااياب الإداري فقاد كاان )3.06،  2.98)

والمكاتب التابعة لها  اجدابياب الإداري بمراقبة التربية والتعليم بمدينة  والذي يسُااااتنتج منه أن واقع التسااااي

 كان بمستوى متوسا.

 اختبار صحة فرضية الدراسة  4.3

الفرضااية الرئيسااية الصاافرية الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصااائية بين القيادة التبادلية والتساايب  

 والمكاتب التابعة لها. اجدابياالإداري بمراقبة التربية والتعليم بمدينة 

 بيرسو  بين القيادة التبادلية والتسيب الإداري ارتباط( نتائج معامل  6جدول رقم   

 مستوى الدلالة*  الارتباط معامل  المحور 

 القيادة التبادلية
0.292 - 0.024 

 التسيب الإداري

 0.05دال إحصائيا عند مستوى دلالة  الارتباط*                                

( أنه ومن للال نتائج التبار ارتباط بيرساون وجود علاقة عكساية بين  6يلُاحظ من الجدول رقم )

الدلالة ( وهي أقل من مساتوى  0.024القيادة التبادلية والتسايب الإداريف حيث بلغت قيمة مساتوى الدلالة )

 (.0.292-المعتمد، وأن قوة هذه العلاقة ضعيفة حيث بلغ معامل الارتباط )

وعليه ترُفض الفرضااية الصاافرية الرئيسااية الأولى وتقُبل الفرضااية البديلة التي تشااير إلى وجود  

مدينة  علاقة عكساااية ذات دلالة إحصاااائية بين القيادة التبادلية والتسااايب الإداري بمراقبة التربية والتعليم ب

 والمكاتب التابعة لها. اجدابيا

الفرضاية الرئيساية الصافرية الثانية: لا يوجد تأثير للقيادة التبادلية بأبعادها الرئيساية )المكافأة المشاروطة، 

الإدارة بالاساتثناء النشاطة، الإدارة بالاساتثناء السااكنة( على التسايب الإداري بمراقبة التربية والتعليم بمدينة  

 لمكاتب التابعة لها.وا اجدابيا

 أبعاد القيادة التبادلية والتسيب الإداري المتعدد بين الانحدار التبارنتائج تحليل (  7جدول رقم   
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( عناد    =11.044Fدال إحصااااائياا حياث بلغات قيماة ) الانحادار( أن نموذج 7يلاحظ من الجادول رقم )

( أن بعد المكافأة المشاروطة يؤثر تأثيراً  7( ،  كما يلاحظ من الجدول رقم )Sig=0.000مساتوى معنوية)  

-T= -3.206(             وقيمة )-Beta=-0.348عكسيا متوسطا على التسيب الإداري حيث بلغت قيمة )

النشااطة  فقد أظهرت النتائج بأنه غير    بالاسااتثناء(، أما بعد الإدارة Sig =  0.002)عند مسااتوى  دلالة  (

 =  0.682عند مساتوى  دلالة )(  -T=-0.411وقيمة )(  Beta= -0.048حيث بلغت قيمة )  إحصاائيا  دال

Sig التساايب  الساااكنة فقد أظهرت النتائج بأنه يؤثر تأثيراً طرديا ضااعيفا على    بالاسااتثناء(، أما بعد الإدارة

 (.Sig = 0.001عند مستوى  دلالة ) (T=3.236( وقيمة )Beta= 0.251الإداري حيث بلغت قيمة )

 -النتائج: 5.3

تبين من نتائج الدراساااة أن واقع المكافأة المشاااروطة بقطاع التعليم بمدينة اجدابيا كان بمساااتوى   .1

 (.3.65مرتفع نسبيا حيث بلغ المتوسا العام لهذا البعد )

النشااااطاة بقطااع التعليم بماديناة اجادابياا كاان   باالاسااااتثنااءالادراسااااة أن واقع الإدارة تبين من نتاائج   .2

 (.3.75بمستوى مرتفع نسبيا حيث بلغ المتوسا العام لهذا البعد )

الساااااكناة بقطااع التعليم بماديناة اجادابياا كاان    باالاسااااتثنااءتبين من نتاائج الادراسااااة أن واقع الإدارة   .3

 (.3.35بمستوى متوسا حيث بلغ المتوسا العام لهذا البعد )

تبين من نتائج الدراساااة أن واقع القيادة التبادلية بقطاع التعليم بمدينة اجدابيا كان بمساااتوى مرتفع   .4

 (.3.64نسبيا حيث بلغ المتوسا العام لهذا البعد )

ساة أن واقع التسايب الإداري بقطاع التعليم بمدينة اجدابيا كان بمساتوى متوساا  تبين من نتائج الدرا .5

 (.3.29حيث بلغ المتوسا العام لهذا البعد )

تبين من نتائج الدراساة وجود علاقة عكساية بين القيادة التبادلية والتسايب الإداري حيث بلغت قيمة  .6

 (.0.024مستوى الدلالة )

المشاروطة، وأثر طردي ضاعي    لبعد المكافأةر عكساي متوساا  تبين من نتائج الدراساة وجود أث .7

الساااااكناة على التسااااياب الإداري، في حين لا يوجد أي أثر لبعاد الإدارة   تثنااءبالاساااالبعاد الإدارة  

 النشطة على التسيب الإداري وفقا لإجابات المبحوثين. بالاستثناء

 -التوصيات: 6.3

من للال عر  النتائج الساابقة التي توصالت إليها الدراساة،  تقدم الدراساة مجموعة من التوصايات والتي  

 تتمثل في الآتي: 

العمل على توعية كل من الموظفين وأصااااحاب القرار في وزارة التربية والتعليم الليبية وإدارات   .1

تبادلية، وإدراا دوره الفعال في تطوير  المراقبة التعليمية التابعة لها بأهمية تبني أسااالوب القيادة ال

 العمل المؤسسي، والوصول به إلى مرحلة الإبداع والتميز.

الاهتمام بتلبية احتياجات الموظفين في تخصاايص وقت كافل لمناقشااة مشااكلاتهم، والاسااتماع إلى  .2

 مقترحاتهم المتعلقة بتطوير العمل ومعالجة الصعوبات التي تعيقه.

لعلياا بمتاابعاة أداء الماديرين بصاااافاة دورياة، والتعرف على أسااااالياب ضاااارورة قياام الإدارات ا .3

مماارسااااتهم للوظيفاة القياادياة، وتوجيههم نحو اعتمااد مبادأ العادالاة في التعاامال مع جميع الموظفين،  

 مع التأكيد على عدم تمييز بعض الموظفين عن بعض.

فري  بين الموظفين، وحث ضاااارورة اهتماام الإدارات العلياا بتنمياة العلاقات الإنسااااانياة وروأ ال .4

المديرين على الابتعاد عن أساااليب التساالا والانفراد بالرأي، وعدم الاعتماد على الشااائعات في 

إدارة العمل، مع توجيههم إلى القضااااء على ظاهرة التسااايب الوظيفي في إداراتهم، واعتبار ذلك  

 مؤشرًا جوهريًا لقياس نجاحهم أو فشلهم في أداء دورهم القيادي.

نبغي على القاائد ألا ينتظر حتى تتفااقم المشااااكلات أو تظهر أمور مهماة للغااية قبال أن يتادلل، بل ي .5

عليه أن يتخذ الإجراءات اللازمة بشاكل اساتباقي، وألا يقتصار تدلله على الحالات التي تكبر فيها 

 المشكلة.
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م في ليبياا، وتوجياه  إعاادة هيكلاة أنظماة الحوافز والمكاافاآت والرواتاب للمراقباات التربياة والتعلي .6

مراقبي التربية والتعليم بالالتزام بأوقات الدوام الرسامي، مع محاسابة المقصارين ومكافأة المجدين، 

 للقضاء على التسيب وتحسين جودة العملية التعليمية.
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